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Uruguayos cerraron venta millonaria de su
startup Alan a Delivery Hero y crearan fondo

de Inversion

Fundaron la comparniia de tecnologia para atencion a clientes con inteligencia artificial hace tan solo cinco afios y

tras cerrar la transaccion con el gigante aleman comenzaran a invertir

ANTONIO LARRONDA Compartr esta noticla
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Socios. Pablo Marchesi, Sebastian Galli y Rodrigo Capdevielle crearon Alan hace tan solo cinco
anos. (Foto: Leonardo Mainég)

Por segunda vez, el gigante aleman Delivery Hero, lider global en pedidos
de comida online, puso su radar y varios millones en una empresa
uruguaya. En 2014 adquirié PedidosYa (se hizo del 70% de la compania) y
le siguio Alan (comproé 100%), una joven empresa tecnolégica

especializada en automatzar procesos de atencion al chiente a través del
uso de Inteligencia Aruficial.

S1 bien la compra se concretd en 2018, 1a firma local continud trabajando
por dos afios para implementar su tecnologia y entregar su experierncia al
equipo de la alemana. A fines de junio de este afio se finalizo el trabajoy
Alan cerra.

Ahora sus fundadores, Pablo Marchesi (CTO), Sebasudn Galli (CPO) y
Rodrigo Capdevielle (CEQ) pondran foco en devolver su experiencia al
sector emprendedor local (crearan un fondo de inversion) y en abrir una
nueva empresa, indicaron.

Historia de vértigo

La historia de Alan es muy reciente. Fue creada en 2015 con el fin de
mejorar y agilizar la atencion de clientes con tecnologia, ya sea generando
transacciones como canalizando consultas o ayudas. En sus Inicios se
especializo en el sector bancario y por dos afios brindo servicios casi
exclusivamente a Infocorp, firma uruguaya especializada en software para
banca.

RODRIGO CAPDEVIELLE

"Nos encargamos de la automatizacion de la atencion al
cliente de PedidosYa en Latinoamérica. Pasamos de
atender un 30% de las consultas a un 80%. O sea, de 100
personas que entraban a pedir ayuda, 80 lo resolvia
con nuestra tecnologia de forma automatica”.

En 2017, y tras adquirir vasta experiencia en ese sector, los fundadores
entendieron que era hora de ampliar el negocio a 1a atencion al cliente en
general y llegaron a PedidosYa. Rapidamente comenzaron a obtener
buenos resultados y eso llamd 1a atencion de Delivery Hero.

«NOs encargamos de la automatzacion de la atencion al chente de
PedidosYa en Latinoamérica. Pasamos de atender un 30% de las consultas a
un 80%. O sea, de 100 personas que entraban a pedir ayuda, 80 1o resolvia
con nuestra tecnologia de forma automatica, lo que hacia que fuera mas
agil y rapida para el cliente y descongestonara al equipo de atencion de la
empresa», recordo Capdevielle.

Tras el crecimiento en América Latna la firma alemana los invit6 a
implementar la tecnologia en otros paises donde tiene operaciones.
«Negociamos un contrato y nos empezo a ir muy bien en empresas de Asia.
El primero fue en Kuala Lumpur con Foodpanda. Entonces, le presentamos
un plan de dos afnos de implementacion de la plataforma en todos los paises
de Asia donde ellos tienen operatva. Ahi nos preguntaron qué
necesitabamos para implementarlo en un afo en todo el mundo y le
comentamos que necesitabamos mucha inversion. Entonces, como
terminariamos siendo una empresa armada solo para ellos, nos plantearon
la posibilidad de 1a compra total. Aceptamos v en 2018 vendimos el 100%
de Alan por una cifra fija mas un pago atado al crecimiento que tuviéramos
en dos afios que duraba el contrato», relato Capdevielle.

Entre Delivery Hero y los bancos en Latinoamérica, 1la plataforma
procesaba 15 millones de transacciones mensuales.

Banca e inversion

El presente para los fundadores de Alan no termina en la venta. El contrato
con Delivery Hero implico solo el negocio de food delivery. Los socios se
quedaron con el 100% de los contratos de banca con Infocorp, por lo que
siguen brindando servicios a esa empresa. «Vamaos a consttuir una nueva
empresa para atender ese cliente y contrataremos los que estaban en Alan.
Ademas, antes de fin de afio generaremos un fondo de inversién para
nuevos proyectos. Puede ser una empresa o una idea en tecnologia
asociada a la inteligencia aruficial o software como servicio de alta
demanda, que es en lo que tenemos especialidad. Buscamos proyectos
donde le podemos dar valor con estrategia, markeung y sobre todo arte,
porque creemos que las cosas blandas son 1o que tendra mas futuro. Todo
bien con la tecnologia, pero tene que tener una buena experiencia
sensorial; es lo que hara la diferencia», cerrd Galli.
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