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ESPIRITU EMPRENDEDOR

La otra cara del 2020: nuevas oportunidades

para los emprendedores

Desde récord de propuestas a "nichos" sin explotar. La crisis economica v la emergencia sanitaria del 2020

despertaron oportunidades para los emprendedores, segin expertos del sector.
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“Cuando todo parezca estar en contra, recuerda que los aviones despegan

con el viento en contra, no a favor”, es una frase atribuida a Henry Ford y
es utilizada habitualmente en el ambito emprendedor. Es que, por muy
cliché que parezca la cita, el 2020 fue un afio de oportunidades para el
sector emprendedor y, segun expertos, aumento la demanda de propuestas
emprendedoras pretendiendo “despegar”.

“El afio pasado aumenté muchisimo la demanda de los Instrumentos,
tuvimos récord de postulaciones. Indica que la gente tenia proyectos y
propuestas, que veian emprender como una opcion. Ahora por las
consultas, sabemos que hay gente que estd interesada o que esta
emprendiendo. Algunos van a ser emprendimientos de corte dinadmico,
pero muchos van a ser emprendimientos por necesidad, porque el mercado
laboral no estd respondiendo de la mejor manera”, explico Amalia Quirici,
gerente de Emprendimientos de 1a Agencia Nacional de Desarrollo (ANDE).

En 2020, ANDE aporto $ 31.775.000 a 41 emprendimientos ($ 775.000 por
emprendimiento), a ravés de su programa Semilla. De estos, los rubros mas
representados son la industria manufacturera con 20 emprendimientos y
seis de actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas.

Segun la gerente de emprendimientos, el mayor cambio es que desde el
Inicio “piensan en algo digital. Ha cambiado la logica de 1a llegada del
cliente, el pensar en que voy a ir al cliente y este debe encontrarme de
cualgquier forma”.

Semilla es un programa que esta dirigido a nuevos emprendimientos con
un perfil de crecimiento dindmico. Es decir, emprendimientos que tengan
una posibilidad de crecer mas alla de la media del sector al que integran.

Quirici agrego que, “para los otros emprendimientos, estamos planeando
un evento y unos contenidos que se irdn entregando, para que las personas
puedan fortalecer su emprendimiento y lo puedan hacer crecer. Cuando
hay una crisis, mucha gente ve peligrar su twrabajo, ve el emprender como
una forma de generarse empleo”.

A suvez, la fundadora del Programa Sembrando, Lorena Ponce de Ledn,
opinod que “hay organizaciones con mucha experiencia y con mucho tempo
invertdo en este area. Veo un sistema fuerte de organizaciones que se
dedican a los emprendedores. Hay que saber dénde llamar y tener una
buena idea para poder crecer”.

Desde que comenzo el programa el 30 de marzo de 2020, han atendido a
4.517 emprendedores. Entre 1as consultas que les transmitieron, se basaron
principalmente en marketing y ventas, como aumentar la cartera de
clientes, reinvencion, finanzas y formalizar su emprendimiento.

Conforme a la formalidad de los emprendimientos, Ponce de Ledn explicé
gue “la informalidad (de los emprendimientos atendidos entre abril y mayo
de 2020) es casi del 50%. Es muy alta. Gente que estuvo en el sistema y gque
paso a la informalidad. Hay veces que al emprendedor le cuesta dar ese
paso porque le da miedo”.

A suvez, sostuvo que “asi como el afio pasado muchas pequetias empresas
vendieron mas por saberse posicionar, ahora tenemos este parate de tener
que quedarnos en casa, entonces se vuelve a resentr la actvidad. Nova a
ser un afio facil, sabemos que no lo va a ser. Pero sabemos que, si se puede,
es para capacitarse. Es un afio para buscar capacitacion, tratar de
reinventarse en el area que se esté trabajando”.

Oportunidades

“El afio pasado se dieron muchas condiciones adversas v, al mismo tempo,
se dieron oportunidades. El emprendedor es el que tuvo el olfato de poder
verlas y sacarlas adelante”, explicé Enrique Topolansky, director del Centro
de Innovacion y Emprendimientos de la Universidad ORT (CIE-ORT).

Agregd que algunas oportunidades fueron “bastante claras. E1
entrenamiento en casa fue uno. Otro fue el area de cannabis, que es un area
que estd acompartiando el desarrollo del sector de Uruguay”.

En cuanto a las oportunidades aun no explotadas, ademas del uso de
Inteligencia Artificial, afirmé que “hay un nicho muy grande que es el de
transformacion digital, que es como ayudas a las empresas a migrar a los
modelos de uso de las nuevas tecnologias. La mayoria de las pymes estan
lejos de sacar ventaja en esto”.

Por otro lado, Joaquin Morixe, director ejecutivo de Endeavor, sostuvo que
“la ciberseguridad era un rubro que se mencionaba, 1o nombrabamos,
(uizas no éramos tan conscientes de los riesgos que se corrian. Cuando
pasas a un mundo, como ahora, que la mayor cantdad de transacciones se
hacen online, donde cada vez tenés mas informacion personal en la nube,
donde usas cada vez mas las tarjetas o datos sensibles. Cada vez se hace
mas fundamental cuidar la identidad y los accesos”.

Por ulumo, la presidente de Xcala y decana de la Universidad Catolica,
Isabelle Chaquiriand, afirmo que “toda la manera de sociabilizar va a
cambiar por este semestre, pero en la medida que el tapabocas quede, 1as
reuniones sociales, el no compartir el mate, la forma de sociabilizar y de
entretenerse va a cambiar. Las formas de conectarse. De alguna manera,
con el Zoom, encontramos una plaza gue vas por un momentito, pero
cuando se vuelve mas estructural hay problemas no resueltos”.

Inversion en emprender en la regién

Segun los datos preliminares de la Asociacion Latinoamericana de Inversores Angeles,
Xcala, en monto total y cantidad de operaciones en 2020 no se registré una calda
significativa respecto al afio anterior.

El cambio notorio fue el aumento significativo de inversiones con impacto social.
Especialmente en lo que respecta a emprendimientos que buscan mejorar la calidad de
vida de las personas.

A su vez, los emprendimientos que fueron invertidos en 2020 tienen una expectativa de
generacion de puestos de trabajo muy superior a la media histérica. Es decir, son mas
intensivos en puestos de trabajo. Lo que los hace interesantes como medida de
reactivacion del empleo.

Chaguiriand explico que, en el segundo semestre del afio pasado, "hablan muchos
paradigmas que se rompieron, esa idea de tener que viajar y conocer a los
emprendedores, su emprendimiento, para poder invertir. Esto se empezo a derribar, por
lo que muchos fondos de inversion o inversores que ponen plata en emprendimientos,
estaban invirtiendo a un ritmo normal. Que de su portafolio de inversion, hay algunos
emprendimientos que les empezo a ir mal, como el turismo, y otros que les empezo a ir
muchisimo mejor de lo esperado, como lo relacionado con la tecnologia, a la educacion
a distancia, plataformas de teletrabajo, delivery, ecommerce. Todos estos explotaron el
afo pasado”.

A su vez, Morixe opind que "algunos se vieron doblemente fortalecidos porque, a raiz de
la pandemia de COVID-19, muchos fondos de inversion que estaban acostumbrados a
invertir en emprendimientos con base en Estados Unidos, ahora se animan a invertir en
otros mercados”.

Falta apoyo al semillero de promesas

"Hay que separar en politicas publicas las pymes del emprendimiento. En
Uruguay, 1as pymes son un porcentaje enorme de la economia, que generan
mucha fuente de trabajo, pero son distintas a los emprendimientos. Estos
ultimos quizas no tuenen el volumen al dia de hoy que uenen las pymes,
pero que potencialmente son las que pueden crear nuevas fuentes de
trabajo. Por eso, a nivel de politicas publicas, son disuntas y sus necesidades
son diferentes. Es como que el emprendimiento es el baby fiitbol, es el
semillero donde van a nacer las promesas”, afirmo Chaquiriand.

Agregd también que "los emprendimientos dindmicos, por su caracteristca
de crecimiento exponencial, son los creadores netos de empleos de nueswo
pais en los ultimos afios. El resto de las empresas mantienen empleo, salvo
como grandes inversiones que vienen de afuera, el resto de las empresas
mantienen o ,en determinados casos, destruyen empleo. En Uruguay esta
habiendo mucho apoyo a las pymes, a raiz de la crisis, pero no esta
habiendo un apoyo especifico a los emprendimientos. Quiza se saco un
poco el acelerador a la creacion de las futuras empresas de los proximos
anos”.

Emprender con impacto social

Segun Alejandra Rossi, directora ejecutiva de Socialab, los sectores
principales que trabajaron los emprendimientos de impacto social, fueron
trabajo, educacion, medioambiente e inclusion.

Rossi explicd que, en cuanto a los emprendimientos de medioambiente, 10s
emprendedores son jovenes. “Los jovenes vienen con muchas ganas de
hacer en cuestiones de sustentabilidad”.

A suvez, entiende que en cuanto a la inclusién financiera hay un “nicho”
no resuelto. “Las soluciones terminan siendo méas programas de educacion
financiera en lugar de generar herramientas que cierren las brechas en
medios de pago o acceso a credito. Muchas pymes no logran acceder a un
sistemna financiero robusto”.

Carreras que emprenden

Segun Enrique Topolansky, director de CIE-ORT, las carreras universitarias
(ue reunen mas emprendedores son negocios y tecnologia.

Explicé que “de negocios salen mas desde una necesidad que detectan y de
tecnologia de las oportunidades de hacer cosas, sin ser redundante, desde la
tecnologia®.

Por otro lado, las carreras que menos inician emprendimientos
tecnologicos, son arquitectura, que “tenden a tener un molde y en general
les cuesta ir mas alla de eso”, comunicaciones, donde “la gente se visualiza
mucho para los trabajos clasicos, pero les cuesta verse de una manera mas
independiente”.

“El area médica tampoco tiene una gran cantdad de emprendedores”,

concluyo.
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Fortalecerse

"Las crisis siempre traen cambios. En estos hay quienes se fortalecen y quienes
se debilitan. La gente que se fortalece no es la excepcidn ;por qué no ser aquellos
que se fortalecen?”

AMALIA QUIRICI

Nuevo impacto

"Antes los que emprendian por oportunidad, lo hacian para generar negocios.
Ahora vemos gue no solamente buscan generar nuevos ingresos, sino también un
impacto social”.

JOAQUIN MORIXE

Sin fronteras

"Me gustaria que vayamos a un mundo cada vez mds abierto, donde las fronteras
existan cada vez menos, en donde una idea innovadora que pueda nacer en
Uruguay, Vietnam o Espafia, se pueda llevar a cabo. Que se democratice la
innovacion, que los emprendedores tengan cada vez més lugar”.

ENRIQUE TOPOLANSKY

F8&2  Resiliencia

"El emprendedor de hoy es mucho més resiliente. Creo que de alguna manera se
enfoca mucho méas en internet, ya que al entrar en ese drea no te quedés solo en
Uruguay”.

ISABELLE CHAQUIRIAND

Sin tension

‘AA
"Wamos a sufrir la crisis de innovacidn, porque todo el mundo estd haciendo su

trabajo operativo, pero la parte innovadora que requiere discusion, conversacion
de pasillo, intercambio, interrumpirse, esa tensién no se genera en el Zoom".

ALEJAMNDRA ROSSI

Nuevos emprendedores

"Hoy en dia se nos acercan personas que nunca se habian metido en temas
sociales y quieren emprender de esta manera. No lo piensan tanto como un
emprendimiento para hacerse ricos, sino para resolver una problemética”.
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