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Quiénes son los dos jovenes que lideran el
"unicornio” uruguayo que cotiza en Nasdaq

Sebastian Kanovich y Jacobo Singer tienen 30 afios; sobre sus espaldas recae el peso de dLocal, la fintech que salio a
la bolsa de Nueva York con valuacion inicial mayor a US$ 6.000 millones
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Sebastian Kanovich, CEO de dLocal, y Jacobo Singer, presidente de dLocal. Foto: Gentileza dLocal.

Compromiso, calidad, talento, ser ambicioso y querer dar el salto a lo
grande. Asi resumio Jacobo Singer (30 afos), presidente de dLocal, 1as
caracteristicas que disunguen al equipo de la empresa, durante la Mega
Experiencia Endeavor de 2020.

La fintech uruguaya marcoé un hito ayer, al abrir el 10% de su capital en
Nasdaq (Nueva York) con un precio por accién que situaba su valuacién por
encima de US$ 6.000 millones y con una importante valorizacién de su

accion durante esa primera jornada. Ya habia hecho historia el afio pasado,
cuando se transformé en el primer «unicornio» local (empresa tecnoldgica

valuada en mas de US$ 1.000 millones al levantar capital privado).

Cofundada por Sergio Fogel y Andrés Bzurovski, dLocal nacié en 2016
como una spin-off de Astropay (otra fintech creada por Fogel), con el
objetivo de atender el mercado de pagos digitales en paises emergentes.

51 bien ellos son los «cerebros» de la empresa y se mantienen en el
directorio, rapidamente delegaron tareas de liderazgo a un equipo mas
joven. Asi, en 2016 Sebastidn Kanovich (30 afios), quien se desempefiaba
como CEO en Astropay, asumio ese mismo rol en la recién creada startup.
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Sergio Fogel, Andrés Bzurovski, Sebastian Kanovich, Eduardo Azar y Jacobo Singer tocaron la
campana en Masdaq. Foto: Gentileza dLocal.

Con el tempo la compafiia se volvio global: tiene presencia en Ameérica
Latina, Africa, Medio Oriente y Asia. La pandemia de COVID-19 también
acelero los procesos de digitalizacion y de comercio electronico de las
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empresas, lo que trajo el desafio de aprovechar ese aumento abrupto de la
demanda. @
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Kanovich vive en Israel y es licenciado en Economia por la Universidad ORT

de Uruguay, donde se destacaba como estudiante. También estudio

emprendimiento, iInnovacion y gestion de la Tecnologia en la Universidad
de Tel Aviv, y completo el Programa de Innovacion y Crecimiento Endeavor

en la Escuela de Negocios de Stanford.

Como lider de dLocal, lo definen como exigente, inteligente y pragmatico,
pero sobre todo con pasion y sin miedo a equivocarse. «No tenia miedo en
probar, fallar y volver a probar. Es una persona con un pensamiento muy
agil y que piensa siempre en grande», recordo Ianai Urwicz, quien integro
Astropay y el equipo inicial de dLocal donde se mantuvo un afno y medio.

MIRATAMBIEN ;(Qué hace la empresa dLocal, que acaba de
salir a Bolsa en Nueva York?

Alejandro Esperanza, ex Gurucargo y actual CEO de Vopero, lo define como
«muy frontal, transparente y orientado a resultados, que delega, da libertad
y a cambio exige ser 1os mejores del mercado», coment6 quien formé parte
de dLocal de marzo a noviembre de 2020.

Sebastian Kanovich fue CEC de Astropay y ahora es CEO de dLocal. Foto: Gentileza dLocal.

Por su parte, Luis Arrague, quien estuvo de 2016 a diciembre de 2020 en el
area de tecnologia de la empresa, identificé a Kanovich como el responsable
de «bajar a tierra» la planificacién de largo plazo que queria el directorio.
«Entre €1y Jacobo lo raducian a la realidad de 1a empresa y nos exigian,
pero también escuchaban y atendian nuestros requerimientos. Por ejemplo,
en un momento nos pusieron un obhjetivo muy alto y cuando respondimos
que necesitdbamos mas personas, rapidamente lo resolvierons.

La empresa comenzo con unas 20 personas y ya hoy supera las 360 en
Uruguay, Israel, Nigeria, China, Argentina, Brasil, entre otros, y cuenta con
seis oficinas centrales, mas una en cada uno de los 29 paises donde esta
presente con equipo local.

Buena llegada

Kanovich fue en 2014 quien invité a sumarse a Singer, actual presidente de
dLocal, cuyos inicios fueron programando en Astropay. Alli habia llegado a
dirigir equipos de producto e ingenieria y en dLocal se desempefié como
Chief Technology Officer (CTO).

Licenciado en Ciencias de la Informacion por la Universidad ORT, ya
entonces demostraba un perfil muy profesional, proactivo, emprendedor y
de buen gestor de equipos, recordo Eduardo Mangarelli, actual decano de la
Facultad de Ingenieria de esa casa de estudios y tutor de su tesis final.

MiRATAMBIEN  E] primer unicornio charria abre el camino:
¢como lograr que mas startups den el salto?

«Slempre se destaco por una buena energia para llevar adelante las cosas.
Tiene una actitud positva ante los problemas y transmite siempre buen
humor que ayuda a resolver problemas. Lo veo como un lider humano y
cercano a sus equipos, pero sobre todo con ganas de aprender. Recuerdo
que, proactivamente, pedia feedback para tener otra mirada y mejorars,
dijo Mangarelli.

Enrique Topolansky, director del Centro de Innovacion y Emprendimientos
de ORT, coincidid: «Es un profesional comprometido, preocupado por
conocer al minimo detalle todo lo técnico, un gran escucha de la critica para
aprender e intentar dar el maximo. Pero, ademas, un articulador e
integrador de equipos multdisciplinarios para llegar a objetivos».

Topolansky recordo que en 2012 Singer se acerco a él con un proyecto para
incubar en el CIE. Lo hizo con un equipo que incluia una persona formada
en Administracion, cuando lo normal es que se presenten comparieros de
clase (Ingenieria). «<En su momento, fue bastante innovador. Le dijimos que
no llegaban, les destrozamos el proyecto. En esos casos, 1a mayoria no
vuelven. Pero ellos tomaron ese feedback y lo volvieron a hacer», resaltd.
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Jacobo Singer comenzo programando en Astropay y ahora preside dLocal. Foto: Gentileza dLocal.

Arrague describid a Singer como «<muy emprendedor, que lleva adelante
todo lo que define y sabe buscar gente en la cual apoyarse». Aseguro que se
destaca, ademads, por identificar en qué es bueno cada persona dentro un
objetivo final y por delegar a cada uno que opte en qué parte del negocio de
la empresa quiere especializase. «No nos dejaba desatendidos, nos
acompafiaba v, 51 era necesario, sabia qué personas de otras areas nos
podian apoyar para crecer», agrego.

Urwicz también rescato el aspecto humano de Singer, a quien recordd como
una persona «con muy buena llegada con la gente, muy humilde en su
forma de pensar», lo que a su entender es «una ventaja» al liderar este tpo
de empresas con fuerte crecimiento interanual.

La empresa tuvo ingresos por US$ 104 millones en 2020, un 88,4% mas que
el afio anterior. Entre sus mas de 330 clientes figuran multinacionales de la
talla de Amazon, Microsoft, Didi y Spotify.

Equipo directivo global

El equipo directivo se complementa con profesionales internacionales de gran peso.
Por ejemplo, de India se sumd Sumita Pandit como directora de operaciones. Es
licenciada en Ingenieria Eléctrica en su pals y antes de incorporarse a dLocal fue
directora general y jefa global de banca de inversidn en tecnologia financiera para JP
Morgan y trabajé en Goldman Sachs. De Argentina llegé Diego Cabrera, el director
financiero, quien ocupaba el cargo de vicepresidente de finanzas en Mercado Libre en
Buenos Aires. Y el actual CTO, Hernan Di Cello, fue durante dos décadas vicepresidente
de desarrollo de productos en Mercado Libre.

En la construccién de la cultura de la empresa, cumplio un rol relevante el
momento del almuerzo de los viernes. «Al Inicio era como que no habia
roles, éramos un equipo y los viernes nos juntdbamos todos para almorzar
y compartr tiempo», recordé Urwicz.

Esos almuerzos se mantuvieron hasta el 5 de marzo de 2020, antes de la
llegada de 1a pandemia a Uruguay, segin confirma el propio Singer durante
su presentaciéon en Endeavor.

Esa cultura de colaboracién, transparencia, profesionalismo y flexibilidad,
pero sobre todo muy alta exigencia, redundo en el éxito de una compania
dirigida por un equipo de jévenes lideres, que, como resumio Esperanza,
«resultan muy maduros para la edad que tienens».
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