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« Desautels Faculty of “Hoy los CED enfrentan considerablemente mayores desafios que hace 20 afos. Estan
Management-Universidad de buscando objetivos y propadsitos mas importantes v con un mayor sentido para ellos™. Son En Portada
McGill las palabras de Karl Moore, profesor de la Desautels Faculty of Management en la
= Incae Business School Universidad de McGill, quien ademas explica que los hombres de negocios generalmente )
« Universidad ORT necesitan un modelo a seguir. Y en esta bdsqueda de conductas ejemplares que sirvan ‘ECU'EEES son los r'l'I-III;jE'l-DS a
de apoyo, muchas veces es mas facil hallar el camino en las vivencias de aleunos de los seguir de los CEOs!
principales lideres, va sea de negocios o de la politica, vivos o muertos, de la historia
Personas pasada o actual.
. Eas.tup J. Labadie En busca de conocer qué clase de modelo a seguir Henen los CEQs actuales, la Profesor de Babson pide no
. Eilarman Retlalna i consultora internacional PwC realizé la Encuesta Anual Global CEQ, donde se examing imitar formacidn &tica de las
= Gilberto Guimaraes quiénes eran los lideres mas admirados por los CEQs, y para lo cual se consulto a 1.437 BE-Schoals de EE.UL.
= Karl Moore altos ejecutivos. Entre los primeros diez nombres figuran, respectivamente, Winston

Churchill, Steve Jobs, Mahatma Gandhi, Melson Mandela, Jack Welch, Abraham Lincoln,
Margaret Thatcher, Ronald Reagan, John F. Kennedy, v Bill Clinton junto a Mapoleon

. h Lean startup: emprender sin
Bonaparte, quienes comparten el albimo lugar.

sacar el ojo del cliente

Para muchos académicos especializados en gestion de negocios, que han seguido de
cerca a gerentes, directores v presidentes de empresas, s normal e, inclusao,
conveniente que los ideres admiren a otros importantes personajes. “Es vital para los
CEOQs tener esta clase de modelos a seguir, sobre todo, en estos tiempos de
incertidumbre. Es bueno, por ello, admirar & imitar a ideres que asumieron en tiempos
aun mas dificiles, como Churchill o Mandela, v que ayvuden a alentarlos, inspirarlos v
educarlos”, dice Moore.

Empresariado social: Un
laboratorio practico

Para German Retana, de INCAE, mientras mas admiracion haya hacia ellos, mas factible

sera seguir sus lecciones. Pero explica que en varios casos “no necesariamente todo

debe centrarse en un modelo, pues pueden ser varios tipos de liderazgos para diversos Agﬂﬂd& + eventos
ambitos de gestion gerencial™. ¥ también es preciso aclarar las diferencias en el

contexto en que se desarrollo uno y otro liderazeo. “Es necesario agresar pragmatismo,

adaptabilidad e imaginacidn para procurar practicas gerenciales edificantes sustentadas 19 Congreso Latinoamericano Chile Digita

en los valores similares a los que pregonan los modelos”, sigue el academico. = Santiago, Chile

Por otro lado, Gaston J. Labadie, decano de la Facultad de Administracion v Ciencias "El caos del talento”

Sociales, en la uruguaya Universidad ORT, afirma que la admiracion por algunos puede 26 Pt T S

estar vinculada con gque “varios de ellos han sido objeto de multiples biografias v hasta de Jun mﬁrﬁm;‘gmdaﬂ T
peliculas recientes, v existe una tendencia a que recordemos este tipo de

comunicacion™. %in embargo, sigue, “es cierto también que varias de las biografias de 11 ¥ Congreso Macional de Gestidn Humana
otros lideres empresariales que no aparecen en la lista, son referentes en muchos Buenos Aires Argentina

sentidos, como por ejemplo en ITCs, Bill Gates". Jul Aoociacidn de Rem:ﬁ Humanos de Argentina (ADRHA)

Un CEQ comao Jobs

Segun los resultados del reporte de PwC, el co-fundador de la multinacional Apple fue
nombrado en segundo lugar por los ejecutivos de Brasil, México v Canada; mientras se le
menciond en primer lugar en China, Hong Kong v parte de Europa. Moore, dice que esto
se debe a que “ahora hay un deseo de mayor creatividad en la sala de juntas. Apple es
una de las mas grandes historias de éxito de nuestros tiempos, v aln es exitosa. Apple,
bajo el liderazeo de Jobs, demostrd que temia la habilidad de sacar al mercado
novedades™.

% bien, no todas las personas ni cualquier empresa puede o debe innovar y emprender,
lo cierto es que existe un creciente interés por conocer como, al menos, se puede
adoptar un estilo de liderazeo mas innovador. Quiza por esto, varios de los CEOs eligieron
entre los tres primeros a Jobs.

Mientras algunos hablan de la necesidad de lideres que posean un estilo mas
emprendedor, en las escuelas de negocios v empresas se intenta fomentar la
innovacion en todo sentido. I-":.t:::, mediante charlas, programas v cuanta actividad se
pueda realizar para unir v complementar a personas con habilidades de negocios con
aquellas mas creativas.

Imagen: Winston Churchill

Y por esto mismo, varios académicos apoyan el nimero creciente de iniciativas que van
por este camino, pues generan habilidades en los estudiantes habilidades que muchas
veces no poseen. Es lo que dice Retana, de IMCAE, cuando dice que son fundamentales
los ideres que inspiren una disciplina que abrace los cambios radicales, sin cajas
mentales que inhiban las transformaciones. “Quienes inspiran esta disciplina saben que
la innovacion facilitara la [lamada lealtad de sus clientes. Esto es clave, pero mas lo es
la forma en que se gaste el conocimiento que permite instar a hacer realidad lo que a lo
mejor ni el mismo cliente habia percibido que requena”.

Gilberto Guimaraes, de la BSP-BusinessSchool 540 Paulo, cree que la lista fue encabezada
por Jobs, porgque se trata de un hombre al que se le relaciona con la innovacion v ha
tenido exito. “Steve Jobs, independiente de su estilo de liderazeo y de la forma en como
manejd Apple, entro en la historia como el mito del emprendedor innovador que tuvo
gxito™. Y continua explicando, que si bien es correcto que los directivos se sientan
atraidos por este liderazgo, no es suficiente para que ellos cambien su
comportamiento. Por lo que la adopcion no es dnicamente por gusto. “Solo por admirar
los resultados obtenidos de alguien no se consigue modificar mucho el comportamiento™,
dice.

:Lideres politicos o de negocios?

Yarios son los politicos que se mencionan en la lista, v , por cierto, muchos estan
muertos. Esta inclinacion por dejarse seducir, de cierta forma, por personajes que
enfrentaron cruciales retos sociales, politicos ¥ econdmicos a nivel mundial, es parte de
una necesidad gue los académicos dicen consiste en rememaorar a los “héroes™ del
pasado como casos ejemplares.

Para Retana, “las grandes ideas trascienden épocas. Mo se trata de si los
modelos son viejos o recientes, sino de si son una respuesta a la necesidad
filosofica de una organizacion en €l momento presente”. Mo por nada son
recordados vy seguidos por directivos, pues siempre se ha destacado el
liderazgo de los politicos como un gran valor. Esto, pues son capaces de

dirigir en €l momento historico en el que se encuentran. 0

0

De ahi que se recuerde a Winston Churchill, por ejemplo, pues “mediante la W Tweet
lectura de biografias de su vida, un CEDQ puede inspirarse en los grandes

retos v fracasos que enfrentd al principio de su carrera y durante la m
SYegunda Guerra Mundial. El coraje v la resistencia que demostro, pueden

ayudar a fortalecer la determinacion cuando, ciertamente, se deben

enfrentar desafios”, dice Moore. m share

Abraham Lincoln, en tanto, liberd a los esclavos v unid una nacion polarizada durante la
guerra civil. La dunica mujer de la lista, entando, llamada la “Dama de Hierro™ por su estilo
decisivo e inflexible, debido a su actuar en varios conflictos internos v también externos,
como la Guerra de las Malvinas, v reconocida por tener confianza en s misma v una clara
vision, puede ser un modelo a seguir para ciertas personas que comparten su vision o
como se desenvobvid.

Por otro lado, Mahatma Gandhi, quien esta tercero en la lista, “gesta un liderazeo desde
su conciencia, no desde sus sentidos. El mismo dijo ‘me vida es mi legado’. También
agrego:’Los dnicos demonios del mundo son los que nos corren por el corazon. Ahi es
donde hay que dar la batalla’. Esto significa que va va siendo hora de que cada cual
asuma la responsabilidad por transformar su realidad y que deje de esperar que otros le
resuelvan sus asuntos. Implica tambien dejar de buscar en los demas la culpa de lo que
nos sucede”, opina Retana.

Y Guimardes, siguiendo el analisis sobre Gandhi, destaca que lo crucial es lo que &l
representa: “La lucha v la conguista de la libertad sin guerras v confrontaciones
violentas".

Moore, a su vez, considera que la eleccion de los CEQs se debe a que “los ejecutivos
generalmente, en sus 50 v 60 anos, dibujan una mayor inspiracion de los
verdaderamente grandes lideres de nuestro tiempo. Y en el caso de Churchill, Lincaln v
Bonaparte, de los primeros tiempos™.

Quiza son las capacidades, como el poder convencimiento, saber escuchar v adaptarse a
los diferentes escenarios, lo que conguisto, de cierta forma, a los CEOs, v que explica la
aparicion de figuras de la politica. 5in embargo, Labadie cree que no se puede dejar de
mirar el esfuerzo empresario, debido a que seguramente®“en los hechos conocemos
menos de los sacrificios v del liderazgo humano en el area de negocios”.

Lideres silenciosos v sacrificados

Pero ciertamente, cada vez es mas comun la adopcion de una cultura corporativa mas
abierta e inclusiva, donde se da espacio para que los ejecutivos crezcan en la misma
empresa, aprendan desde dentro. Un ambiente que permite elevar en importancia a los
lideres, que Retana califica de “silenciosos”, pues “se trata de héroes anonimos gue
ocupan trincheras en toda la empresa sin salir en los periodicos, revistas ni television”.
Pero igual de importante es que esta persona sea sencilla, creible v que se apasione por
un sueno que es compartido por toda la empresa.

Labadie considera que ademas de las cualidades de liderazeo que los mencionados han
demostrado, existe el factor en comin de “ser caracterizados por el sacrificio v la
autoentrega v que ademas tienen una dimension de humanitarismo, o de preocupacion
por la situacion de los seguidores. Tanto Churchill como Gandhi, con todas sus
diferencias, presentan estos atributos. Desde la frase de Churchill en 1940: 1 have
nothing to offer but blood, toil, tears and sweat” hasta el espiritu de sacrificio v paz de la
Ahimsa de Gandhi, lo que se transmite es el espiritu de sacrificio, que es uno de los
resultados de la investigacion empirica comparada en materia de liderazeo™.

Ghandhi, por otro lado, fue mencionado en primer lugar por los CEQOs mexicanos, v entre
las primeras tres posiciones en Argentina v Brasil. “La ética, la lucha contra la corrupcion
v la busqueda del uso de competencias gerenciales sustentadas en valores son anhelos
en los paises latinoamericanos”, dice Retana. Mientras el profesor de la B5P cree que
“los mexicanos sienten probablemente que necesitan “liberarse™ del dominio econdmico
americano y les gustaria, quiza, hacerlo sin guerras ni interrupciones, asi como lo
consiguio la India con Inglaterra™.

Para Labadie, de ORT Uruguay, en algunos paises con liderazgos empresariales muy
conscientes del status o muy particularistas v con poco sacrificio por parte de los
lideres, es mas usual que “se 'demande' v consecuentemente se idealice al lider mas
sacrificado, que en términos relativos es mas escaso”.

Después de todo, cualguier CEQ no puede llegar v aplicar un estilo de liderazeo de forma
antojadiza. Existen factores, como va se han mencionado, que condicionan las
decisiones: las habilidades de la persona, v las multiples diferencias de las empresas, del
contexto v de la region o pais donde se emplace la compania. ¥ aungue sin importar el
contexto econdmico vy social, siempre se daran las comparaciones con respecto a las
maneras de actuar de uno v otro, hoy &5 un escenario que amerita tomar decisiones
acertadas.
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