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La pandemia aceleré el avance tecnolégico y eso generd oportunidades para algunas empresas,

pero también tuvo efectos negativos que hay que apuntar a contrarrestar, advirtié Enrique
Topolansky entrevistado por La Mariana, quien desde hace mas de dos décadas contribuye al
desarrollo del ecosistema emprendedor uruguayo. En tanto, se refirid al rol del gobierno en la

transformacion digital y destaco la importancia de ayudar a las pymes a transitar ese proceso.

¢ Qué oportunidades genera la aceleracion en el uso de la techologia que ocurrié durante la

pandemia? ;Cuales son los efectos positivos y negativos?

La irrupcion digital es algo que se venia dando desde hace aproximadamente 10 afios y la pandemia la
acelerd de una manera increible. Por un lado, eso tiene efectos positivos, como todo lo que tiene que ver
con servicios de telemedicina, acceso a la educacion, plataformas de e-commerce, mercados financieros.
Pero también hay un gran desafio que es qué pasa con aquellas cosas que requieren el vinculo humano.
Yo creo que vamos hacia una deshumanizacion de la sociedad a un ritmo bastante acelerado. Todas las
cosas que necesitan interaccion, como puede ser el turismo, la gastronomia, la pelugueria, entre otros,

sufrieron un monton.

¢ Qué rol deberian cumplir el Estado y las universidades en este contexto?

En este momento hay un gran desafio, tanto para las universidades como para el gobierno, que es
pensar qué futuro queremos. A mi me inguieta mucho el tema de la deshumanizacion que se esta dando.
Si empezamos a dar ese debate, podremos construir un futuro en el cual las herramientas digitales estén

al servicio de la gente y no la gente atada a ellas.

MNosotros, como universidad, hemos optado por darle al estudiante muchisima mas flexibilidad, a los
efectos de poder concurrir al aula si quiere, pero si por algin motivo no puede, tomar el curso totalmente
a distancia. Esto permite ir desarrollando todas las habilidades que se necesitan en el futuro, pero

también implica sacrificar “el pasillo”, es decir, el estar ahi con otras personas, intercambiar.

Una de las cosas mas importantes que tiene que hacer el gobierno es administrar bien esta transicion,
porgue cuando se da una disrupcidn digital, lo que termina pasando es que hay sectores que
naturalmente ganan un montdn, pero otros no pueden avanzar en las tecnologias. Entonces, el rol mas
importante es gestionar bien esta transformacion para no dejar gente al margen de la sociedad, para que
no se cierre todo de golpe y se genere gran cantidad de desempleo. Eso implica medidas de apoyo en la
reconversion, ayudar a las empresas que hoy tienen posibilidades de pasarse a plataformas de e-

commerce, con programas de transformacion digital.

El economista canadiense Michael Spence dijo en una columna en Project Syndicate que “en
sectores con una combinacidn de posibilidades tecnoldgicas, capital disponible y una alta
demanda de soluciones nuevas y creativas, las condiciones seran sumamente favorables para la
inversion y la formacién de nuevas empresas”. ;Qué se puede hacer en Uruguay para agilitar el

proceso?

Yo creo que a través de instrumentos como la Agencia Nacional de Investigacion e Innovacion (ANI) se
pueden destinar lineas especificas de apoyo a empresas que quieran iniciar una transformacidn digital.
Tanto la Agencia Nacional de Desarrollo (ANDE) como la ANl deberian estar muy atentas apalancando
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Uruguay esta en una posicion recontra favorable por la infraestructura que tiene a nivel de fibra dptica en
todo el pais, por la gran cobertura de celular. A esto se le suma que viene muy bien en alfabetizacion
digital. De todas formas, a pesar de todo es0 y de que efectivamente hay oportunidades para las
empresas de base tecnoldgica, la gran mayoria de las personas en Uruguay todavia no estan
preparadas, y hay que ayudar a qgue este cambio se dé gradualmente para no dejar a mucha gente

herida por el camino.

¢ Existen limitantes fiscales o regulatorias en lo que respecta a la conformacion de nuevas

empresas tecnolégicas?

El gran problema es que la regulacion que hay muchas veces no es acorde a lo que necesitan las nuevas
empresas en la era digital. Hoy tenemos un mundo en el cual uno puede tener una empresa europea o
americana operando desde aca, pero los sistemas regulatorios que tenemos, en general, no contemplan
las nuevas posibilidades de negocio, y ni hablar si nos metemos en todo lo relacionado a las
criptomonedas y el blockchain. Hoy existe una brecha muy grande entre lo que necesitan las nuevas
empresas tecnologicas y las regulaciones que tenemos. Otro ejemplo es el teletrabajo. Hay muchas
regulaciones que estan quedando rapidamente obsoletas en los gobiemos en general, no solo en

Uruguay, que la corren de atras.

¢ Cual es la importancia de la aceleracion en materia techoldgica que ha implicado la pandemia,

para mejorar la productividad de las empresas?

La aceleracion digital, en las empresas que fueron capaces de adoptarla, gensra un aumento de la
productividad, y 2obre todo de las eficiencias en lo relativo al ahorro. Por ejemplo, el simple hecho de no
tener que ir a la oficina, a la compafiia le ahorra electricidad, calefaccion, ese tipo de cosas. Hubo
muchas empresas gue simplemente lo que hicieron fue mandar gente para la casa y no tuvieron una
gran ventaja en productividad. Ahora, otra cantidad de empresas, mas que nada las de tecnologia,
tuvieron oportunidades increibles, tanto de acceso a mercados en el extranjero, como de mejora de los
procesos internos de gestion. No obstante, a otro tipo de negocios, como log shoppings, no les fue facil

adaptarse a estos cambios porgue requieren que la gente vaya al lugar fizico.

¢ Qué se deberia hacer para que las tecnologias tengan una disponibilidad mas generalizada y no

sean solo privilegio de un segmento reducido de la poblacion?

Eso implica un cambio cultural que lleva mucho tiempo. Si podemos acelerarlo, como lo que se ha hecho
con el Plan Ceibal, que ha ido generando alumnos con capacidades digitales, y en la pandemia se
empezo a utilizar con mas profundidad. Ahi se estan formando nifios con alfabetizacion digital desde muy

chiquitos, pero todavia les falta quizas 10 anos para llegar al mercado laboral.

La gran pregunta es qué hacer mientras tanto, o sea, las herramientas estan listas, pero la poblacion no
lo esta. A través de programas, el Inefop esta dando oportunidades para que las empresas y la gente
puedan desarrollar esas habilidades. Es un tema de como regular el ritmo de cambio y a partir de ahi
lograr administrar esa transicion. Pero hay una franja de personas que hoy tienen 40-50 afios, muchas de

las cuales no van a poder dar el salto para llegar a la era digital.

Hay un autor que me gusta mucho, Yuval Noah Harari, que habla de “personas prescindibles”, es decir,
aquellos que a través de la transformacion digital pasan a estar obsoletos, por mas que podrian estar
trabajando por la edad. Es algo espantoso, pero tenemos que saber que vamos a un mundo en el cual

probablemente haya un conjunto de gente que pase a ser prescindible.

¢éEs posible lograr una difusion mas amplia de la tecnhologia en la economia, en particular, en las

pymes, que pueda contribuir a mejorar su situacion?

Si, tenemos que hacerlo, porgue las pymes son el porcentaje mas alto del tejido empresarial del
Uruguay. Tenemos una obligacion muy importante como sociedad que es ayudarlas en esta
transformacion. Desde la universidad, el gobierno, los programas de ANDE e Inefop, lo que tenemos que
hacer es primero sensibilizar sobre esto, a partir de ahi formar y luego generar procesos de

acompafiamiento.
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