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PAGAR
EN UN
TOQUE

Leonardo Vernazza y Marcelo
Lanfranconi desarrollaron ¥:
una aplicacion movil para pagar cuentas

POR NICOLAS KRONFELD
Especial para El Observador

s on la simpleza y las
necesidades del usua-
rio como caballitos de
batalla, dos empren-
# dedores encontraron
una solucion para el pago de las
facturas. Se trata de Paganza,
una aplicacién para teléfonos
celulares que ahorra la moles-
tia de tener que ir a los locales
de cobranzas y centraliza todos
los servicios. Leonardo Verna-
zza y Marcelo Lanfranconi se
conocieron en su primer trabajo
como ingenieros y empezaron

unaamistad que permitio, ocho .

afios después, el comienzo de

este suerio. El objetivo era desa-

fiante, pero se tuvieron fe.
Analizaron muchas pro-

puestas que decantaron en el
producto final. Los emprende-
dores dejaron sus trabajos y se
enfocaron de lleno. “Solamente
sabiamos que teniamos un com-
plemento interesante y una for-
ma parecida de trabajar. Con eso,
alcanzo para arriesgar. Renun-
ciar a nuestros cargos también
implicé una forma de mostrar
compromiso hacia el otro y los
inversores”, dijo Lanfranconi.
Durante los primeros meses de
2012 definieron laideay comen-
zaron el estudio de mercado que
permitié validarla.

“El pago de cuentas es un
dolor de cabeza para los uru-
guayos”, reza la pagina web de
Paganza. La aplicacién estd di-
sefiada desde el lugardel cliente,
seguin Vernazza: “Hasta el nom-
bre estd pensado en ese sentido.

MEDICINA
ONALIZADA

Eslacobranzavistadesdeellado
del que la paga. Nos preocupa-
mos por poner siempre al usua-
rio en el centro. Las facilidades
tienen que apuntaraélynoalos
acreedores”. El éxito obtenido
en los primeros meses les indica
que van por el buen camino.

A un touch de distancia
Paganza convierte la cAmara de
fotosdeun celularen unesciner
decédigodebarrasyde esta for-
ma se pueden leer las distintas
cuentas a abonatr.

Elmecanismo deregistropre-
vio es sencillo y por tinica vez:
hay queingresaren www.pagan-
za.com, descargarlaaplicaciony
conectarelusuarioaunacuenta
bancaria.

Contindia en la pagina siguiente
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[.a mirada desde el consumidor

Viene de la tapa

Solo resta apretar el botdn de
“nuevafactura”yalinearlacdma-
ra de fotos con los codigos de ba-
rras. Tras cadalectura, el sistema
mostrard el monto a abonar, que
deberad ser aceptado por el usua-
rio. Luego, Paganza coordina el
débito para el préximo dia ban-
cario. Unavez que el pago es con-
cretado o rechazado por el banco
—generalmente debido a falta de
fondos en las cuentas—, el usuario
recibe una notificacién a su co-
rreo electrénico. Siladeudanose
pudo pagar, se recoordina auto-
maticamente parael dia siguiente
hasta que se procese el débitooel
usuario cancele su intencion.

Eldisefio de lainterfaz es sim-
ple y muy cémodo, lo que permi-
te un aprendizaje intuitivo de la
aplicacién. “Lo que importa es
poner las cosas donde cualquie-
ra se podria imaginar que estan.
Usamos un patrén bien masivo”,
aclar6 Vernazza.

Enlaactualidad se pueden uti-
lizar cuentas del banco Itau pero
en los préximos meses estaran
disponibles las del Banco Repu-
blica (BROU), BBVA y Discount
Bank. Ademas, los usuarios tie-
nenvozy voto ala horade definir
diferentes incorporaciones, de
modo tal que las prioridades de
cambios se ordenen basadas en
las mds reclamada.

Si bien la aplicacién fue pen-
sada originalmente para iPhone,
yaestadisponible paralosdispo-
sitivos Android y sigue sumando
equipos compatibles. La barrera
estd instalada en las cAmaras de
fotos con autofoco; las que no
cuentan con esa condicién, no
logran descifrar con claridad los
codigos. Sin embargo, Paganza
trabaja para pulir el sistema, al

tiempo que se avanza en la in-
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Con seguridad

Paganza se presenta como un
sistema con seguridad total.
Ademds de contar con protocolos
bancarios de seguridad, exige la
entrada con usuario y contrase-
fia, un pin luego de aceptar cada
pagoy la posibilidad de desco-
nectar el servicio desde el sitio
del banco, en caso de extravio del
celular. Si se rechaza un pago, Pa-
ganza no accede a los motivos, al
igual que no conoce ningtin deta-
lle de los montos y movimientos
bancarios de sus usuarios. “Solo
hacemos la mediacion entre el
bancoy los proveedores de ser-
vicios. Ademas, si alguien precisa

i uncomprobante, se lo enviamos

i porcorreo electranicoy lo impri-

me. Paganza evita tener que salir
ala calle con miles de pesos para
pagar todo”, dijo Lanfranconi.

La aplicacion fue pensada originalmente para iPhone, pero ya esta disponible para Android y suma equipos compatibles. GENTILEZA DE MAXIMILIANO PEREZ

clusién de autofoco en todos los
nuevos aparatos. A su vez, cuando
la lectura no se logra concretar, el
usuario puede ingresar los nume-
ros de cada cédigo.

“Tenemos muchas oportunida-
des en el futuro. Queremos dejar
al 100% la lectura de cédigos por-
quees el principal valor de nuestro
producto pero sabemos que no hay
techo; buscaremos incorporar la

coordinacion de pagos para dias

especificos y nos gustaria que cada
usuario pueda aprovechar el regis-
tro de facturas para analizar sus
movimientos financieros y la evo-
lucidn de sus gastos”, ejemplificd
Vernazza.Paraesas mejoras, seva-
lendel feedback delosusuarios. Lo
mas votados son la incorporacion
de otros bancos, la posibilidad de
elegir distintas cuentas bancarias,
de pagar con tarjeta de créditoy de
coordinar pagos a futuro.

Reconocimientos prematuros
Los emprendedores ya cuentan
con algunos indicios de éxito. El

primero fue el apoyo de la Agen-
cia Nacional de Investigacion e
Innovacion (ANII), que selec-
ciond su proyecto de libreria de
interpretacion de cédigos de ba-
rras. Con ello pudieron aplicar
la tecnologia mds reciente para
reconocimiento de imagenes y
trabajar con expertos. Lograron
perfeccionar el sistema e incluir
celulares de menor gama.

~Paganza estd en el primer
~ puesto del App Store, en la cate-

goria Finanzas de Uruguay, ylle-

g6 aestarsegundo enlacategoria
general del pais. La calificacion
que tiene en esta tienda en linea
es de cinco estrellas, mientras

que en Google Play estan califi-

cados con 4,8. “Sabemos que en
Uruguay la gente es muy critica
y nos reconforta saber que estan
contentos con nuestro aporte.
Hemos superado a aplicaciones
como PayPal, YouTube y Facebo-
ok”, remarco Vernazza.

Los cuatro inversores que
apostaron por este emprendi-

150

Servicios. Se pueden pagar a tra-
vés de Paganza. Crece porque los
usuarios suben nuevas cuentas.

Délares. Fue el monto que invirtio
la ANII en el proyecto de interpre-
tacion de cadigos de barras.

miento —Andrés Cerisola de Fe-
rrere Abogados, Sergio Fogel de
Uniotel, Andrés Bzurovski de Jet-
numbers.com y Gabriel Colla de
Infocorp- también representan
una forma de reconocimiento, de-
bidoala experienciay el éxito con
que cuentan en sus actividades.

Nimeros humanos
Si bien se trata de un emprendi-
miento financiero, sus directo-
res apuestan a una forma muy
humana de lograr los objetivos.
Lanfranconi, que es ingeniero en
Sistemas de la Universidad ORT
ytiene un MBA del IEEM, trabajo
durante cinco afios como geren-
te general de Un Techo Para Mi
Pais, mientras que Vernazza, que
es ingeniero en Computacion de
la Udelar, también participd de
esa ONG desde el primer dia y se
desempefio como lider del Area
de Proyectos durante ocho meses.
“El éxitovienedelamanodela
humildad, la sensibilidad, la pa-
sién y el respeto por el otro. Las
caracteristicas blandas son mas
incidentes que las duras. Después
viene la capacidad de trabajo, la
perseveranciaylacabezadecada
uno, pero lo humano es funda-
mental”, sintetizo Lanfranconi.
La pasion con la-que llevan
adelante sus tareas requiere del
apoyo de los vinculos més cerca-
nos, segun Vernazza: “No entrds
solo en este baile, precisds de tu
familia. Yo no elegi emprender,
es mas fuerte que yo y no me veo
en otrorol”. :
Lanfranconi agregé que 70%

~ deldfalodedicanatrabajar, porlo
- que es muy bueno poder hacer lo
" que les gusta, con un equipo que:

convence ysinanhelar “el viernes
paraolvidartedetodo”. “Ademss,

la posibilidad de imprimirle tus -

valores a la empresa es muy in-
teresante y no se puede hacer en
todos los trabajos”, concluyoé. @



