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Un centro de informacion
turistica que trabaja 24 horas

PLATAFORMA. El sitio www.comoviajar.com.uy apunta a brindar toda la informacion y servicios que el turista necesita a
la hora de planificar su viaje y moverse con agilidad en Uruguay y en la region

POR LAURA TOLEDO
Especial para El Observador

ace poco mas de un afo,
H al regreso de sus vacacio-
nes, Gonzalo Besil (23)
y Enrique Serra (23) se dieron
cuenta dela carencia de informa-
cién turistica en Uruguay. Lo que
constataron fue que cuando un
turista,ubicado en alguna parte
de Uruguay, deseaba desplazarse
a otro lugar, debia esperar a que
el centro deinformacion turistica
zonal o laagencia de viaje abriera
sus puertas, lo que quitaba prac-
ticidad y tiempo a la persona. Asi
surgié laidea de crear unservicio
personalizado y de facil acceso
para aquellos turistas —nacio-
nales o extranjeros- que deseen
conocer en forma 4gil nuevos lu-
gares e informarse sobre las op-
ciones en cuanto a transporte y
servicios.

Serraeslicenciado en Sistemas
y Besil esta camino a serlo. Basa-
dosenese conocimiento, decidie-
ron darleal proyecto una platafor-
ma virtual. Pero en ese momento
ambos tenian otros compromisos
laborales, y por eso ComoViajar.
com.uy quedo relegado en un ca-
jon por un tiempo.

Este afio, viendo que comen-
zaban a surgir varios proyectos
similares, los socios decidieron
que el emprendimiento valia la
pena y que debian arriesgarse.
En julio la plataforma comenzé
su actividad. Algunas funciona-
lidadesestan todaviaen paiales,
mientras que otrasestanen ple-
no desarrollo.

Todo en uno
ComoViajar es un
portal online de
informacion cen-
tralizadaal queel
usuario puede re-
currir al momento
de planificar un via-
je. El objetivo del sitio es
quelapersonaobtengatodalain-
formacién actualizada acerca de
como llegar a un destino y desde
ahi como trasladarsea otro.

La diferencia que existe en-
tre este portal y otros ya conoci-
dos, como por ejemplo el de Tres
Cruces, es que ComoViajar cubre
todos los medios de transporte -
omnibus, avion, barco, tren-, y
la combinacién entre todos los
puntos posibles dentro del pais
y hacia la region. Otra particula-
ridad del sitioes la posibilidad de
visualizar el precio del pasaje, el
estado de las rutas, el recorrido
del medio de transporte y el es-
tadoactual del tiempo en la zona
seleccionada por el usuario.

Actualmente los socios estdn

Es el porcentaje
de extranjeros que
visitan el sitio

Los socios y fundadores de ComoViajar, Gonzalo Besil y Enrigue Serra. N. GARRIDO

desarrollando -con la ayuda
de un disefiador grafico- otras
aplicaciones que completaran
el servicio.

“Nos estamos posicionando
como el primer destino a la hora
de viajar. Es decir, que el viajero
cuando va a planificar su viaje
primero nos consulte a nosotros”,
explica Besil.

Proximamente -si es
posible para la tem-
porada veraniega- el
usuario podra acce-
der a maés servicios.
“Nuestro objetivo es
darle al turista la po-
sibilidad de reservar
0 comprar un pasaje,
pero también brindarle
un complemento como por
ejemplo: descuentos de viajes,
tips, recomendaciones sobre qué
lugaresvisitar, alojamientos yac-
tividades”, expreso Besil.

En cuanto a la rentabilidad
del emprendimiento, los entre-
vistados entienden que si bien
actualmente la empresa se en-
cuentra en una etapa de start
up yno les estd dando un rédito
econdmico, el plan es, una vez
desarrolladas las funciones co-
rrespondientes, comenzar a co-
brar comisiones por reserva o
venta de pasajes yademas desa-
rrollar un sistema de afiliacion
tanto a agencias de viajes como
aempresas de transporte.

Lafinalidad de este sistemaes
darleinformacion o patronesalas
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empresas que les permita tomar
decisiones adecuadas para am-
pliar la busqueda de los usuarios
en el sitio.

El presente y planes a futuro
Para el emprendimiento los so-
cios no recibieron apoyo econd-
mico de ninguna indole.
Basandose en sus conocimien-
tosycon laayudade unamigo di-
seflador grafico la plataforma fue
tomando fuerza. Recientemente
el emprendimiento fue apoyado
por el Centro Innovacién y Em-
prendimientos (CIE) de la Uni-
versidad ORT y ademas estd in-
cubado por Salto Emprende, ya
queBesilesoriundode ese depar-
tamento. Esta incubadora fue el
puntapié inicial que les permitid a
lossocios tener un asesoramiento

para presentar el emprendimien-
to en una convocatoria realizada
por la Agencia Nacional de In-
vestigacion e Innovacion (ANII)
llamada Innova Turismo. Actual-
mente Besil y Serra estan a la es-
pera del resultado.

El desarrollo de los espacios
virtuales gratuitos para las em-
presasde transporteyaestadesa-
rrollado yelsitio seencuentratra-
bajando con siete empresas que
accedieron a exponer informa-
cion relevante a través del sitio.

Si bien en el emprendimiento
apunta mas que nada almercado
uruguayo, laideadelossocioses
que cuando se concrete alguna
ayuda economica, poder expan-
dir el sitio y transformarse en
un referente de la materia en la
region. @

79.000

Viajeros. Es la cantidad de perso-
nas que viajan diariamente en el
pais entre arribos y partidas segtin
el MTOP

6.000

Visitas. Es la cantidad de personas
que ingresan mensualmente al si-
tio

300

Agencias. Es |a cantidad de agen-
cias de viajes registradas en el pais

66 No te duermas con los
emprendimientos, una
vez que estas laburando
hacelo a full para sacarlo
contodo”

Enrique Serra
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