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Archivo La primera computadora del Rio de la Plata lleg6 a Buenos
Suscribirae Aires el 24 de noviembre de 1960. Se llamaba Clementina, era de origen britanico y

costé US$ 300.000. Estaba instalada en la Facultad de Ciencias Exactas de la
Universidad de Buenos Aires (UBA) y se la utilizaba en la realizacién de célculos en
modelos de simulacién. Cada vez que procesaba un programa, emitia los acordes de la
cancion tradicional estadounidense,Clementine. Al poco tiempo de ser puesta en
funcionamiento, los ingenieros que la operaban le cambiaron la melodia original por un
tango, La Cumparsita.

El lider de aquel equipo era el matematico Manuel Sadosky, a quien se reconoce como
el padre de la computacion en la Argentina. Universidades de todo el pais y también de
Uruguay enviaron representantes a la UBA para instruirlos en la nueva tecnologia. De
esta forma, Clementina unificé a gran parte del ambiente cientifico del Cono Sur durante
la primera mitad de los afios 60.

Mientras manipulaban aquel artefacto de 18 metros de largo, Sadosky y su equipo no
imaginaban que eran pioneros de una disciplina que, con el tiempo, se convertiria en un
fabuloso negocio en el mundo y también en la regién. Medio siglo después de
Clementina, la Argentina, Chile y Uruguay experimentan un auge en el sector de las
Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC). Pero no todo es igual. El
desarrollo de las TIC en las naciones del Cono Sur ha seguido distintos caminos en
funcién de las caracteristicas de cada pais. En lo que sigue presentaremos algunos
grandes rasgos de diferenciacidn estratégica que se observan en firmas tecnolégicas
en la Argentina, Chile y Uruguay. Comprender estos rasgos es clave para identificar las
caracteristicas centrales de la nueva oleada TIC en la regién y tomar decisiones que
permitan capturar parte de la inmensa masa de valor que se creara en los proximos
afios.
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La Argentina, excelenciay talento

En 2003, cuatro amigos se reunieron en un bar de Buenos Aires con la visién de fundar
una compafiia para “crear productos de software innovadores para una audiencia
global”. Asi naci6 Globant, uno de los casos de éxito mas resonantes de las TIC
latinoamericanas. Con una inversion inicial de apenas US$ 5.000, empezaron
desarrollando sitios web para clientes del exterior, aprovechando la ventaja de costos
que brindaban los bajos salarios domésticos y la abundancia de mano de obra
calificada. Progresivamente, Globant fue incorporando mayor valor en sus productos y
aposto por dos grandes actividades: el desarrollo de software y la gestién de
infraestructura tecnoldgica.

En 2005, recaud6 US$ 2 millones de una firma de capital de riesgo, que posteriormente
se complet6 con otra ronda de financiamiento por casi US$ 8 millones. En 2006, ya



tenian clientes de peso como Accenture y Banco Santander. El gran golpe lleg6 ese
mismo afio, cuando Google eligié a Globant como la primera firma en la que confié para
tercerizar desarrollos de software. En 2010, las ventas alcanzaban US$ 57 millones, con
2.100 empleados distribuidos entre sus oficinas de la Argentina, Colombia, Chile,
México, Gran Bretafia, Uruguay y Estados Unidos. Globant planea un IPO en el NASDAQ
en 2012y sus directivos se han puesto la ambiciosa meta de alcanzar ventas por US$
500 millones en 2015.

Globant es el caso paradigmatico del modelo de negocio de muchas TIC argentinas. Su
forma de crear valor se basa en la calidad del capital humano de la Argentina, con una
combinacién de excelencia técnica en programacion y talento creativo para el disefio y la
generacion de contenidos. Esta combinacion es lo que se requiere para competir en
negocios tecnoldgicos vinculados con la industria del entretenimiento, como el caso de
las animaciones y los juegos de video. No es sorpresa, por tanto, que Globant
desarrolle aplicaciones para lideres mundiales de la industria del entretenimiento,
como Disney, DreamWorks y Sony.

En esta linea, Carlos Stella, director de Recursos Humanos para Latinoamérica de la
multinacional de origen indio Tata Consultancy Services, estableci6 que: “los recursos
humanos de la industria de IT de la Argentina son muy requeridos por su gran capacidad
de adaptacion a los cambios. Estdn muy bien preparados profesionalmente y un alto
porcentaje maneja otros idiomas, como el inglés, que es un factor critico a la hora de dar
servicios a los clientes”.

El célebre caso Globant es la punta del iceberg de muchas otras tecnolégicas
argentinas que han buscado un posicionamiento similar en el mercado de desarrollos a
medida, a través de la solidez técnica y la creatividad. El factor clave para el éxito de este
modelo de negocio es la capacidad de la organizacion de reclutar y retener talento
critico, que en la mayoria de los casos son jovenes Generacion Y con gran tendencia a
la rotacion. Por ello, este modelo requiere un gran énfasis en las politicas de gestion del
capital humano, con amplias politicas de beneficios adaptados a las preferencias de
cada trabajador.

Uruguay, la perla del conocimiento

Con apenas 3,4 millones de habitantes, Uruguay es el pais mas pequefio de
Sudamérica. Y, sin embargo, es el tercer exportador de software de América latina en
términos absolutos y el primero per capita. Esta es la recompensa por haber sido
pionero de la region en descubrir el potencial de la industria tecnolégica y en formar una
base de conocimiento para explotar sus oportunidades. Por ejemplo, Uruguay fue uno
de los primeros paises de Sudamérica en crear una carrera universitaria en ingenieria
informatica, lo que permitié formar muy pronto una fuerza de trabajo especializada.
Tipicamente, el desarrollo de las TIC uruguayas enfrento la restriccién de un mercado
doméstico reducido. Pero la “maldicion del pais pequefio” se convirtié en un incentivo
para que estas firmas nacieran con ambiciones de conquistar mercados externos. Esto
estimulé el desarrollo de canales comerciales a lo largo y a lo ancho de América latina, y
también en otros continentes. Muchas tecnoldgicas uruguayas realizaron acuerdos,
alianzas y abrieron oficinas en mas de 50 paises.

Pero aun habia un problema por superar. Desde el lado de la oferta, si bien Uruguay
posee trabajadores especializados, su escasa poblacién presenta restricciones de
mano de obra. Muchas firmas intentaron superar esta limitacion a través de un modelo
de negocio conocido como Packaged Software. Esto es, el “empaquetamiento” de
conocimiento en productos tecnolégicos que requieren escasa mano de obra de
implementacion.

El modelo se construye sobre el desarrollo de productos replicables (una vez
desarrollado el producto base, puede venderse en distintos mercados con pequefias
adaptaciones), que no requiere una significativa inversion de recursos humanos para
implementar la solucién en el cliente. Estas firmas obtienen ingresos por sus derechos
de propiedad intelectual sobre los productos desarrollados.

Un caso pionero de esta forma de encarar el negocio es Artech, fundada en Montevideo
en 1989 por dos ingenieros en sistemas para simplificar la gestion de las bases de
datos corporativas. El producto estrella se llam6 GeneXus, la primera herramienta
inteligente para crear, desarrollar y mantener, en forma automatica, aplicaciones
multiplataforma de misién critica, que facilmente se adaptan a los cambios del negocio
y a las nuevas posibilidades brindadas por la evolucién tecnolégica.

El sistema de base es elaborado por Artech, que luego lo libera a una comunidad de
5.000 empresas de software que utilizan el “lenguaje GeneXus”. La fuente de ingresos
de Artech son las licencias por el uso de la herramienta. Esta forma de concebir el
negocio le permitié operar con una plantilla reducida, ya que la mayor parte de los
desarrollos lo realizan terceras empresas que forman parte del ecosistema construido
en torno al sistema base propietario. El modelo resulté muy exitoso. En 1994, Artech
abrié oficinas en Chicago, a las que siguieron México, Brasil, China y Japén. Hoy es la
principal TIC del Uruguay, con casi 300 ingenieros y profesionales dedicados a innovar
constantemente y construir la herramienta de generacién de aplicaciones mas moderna
del mercado.

El caso Artech marcé el camino de un modelo de negocio que luego fue replicado por
otras tecnoldgicas uruguayas, como Bantotal y Top Systems, dedicadas al desarrollo de
sistemas transaccionales para el sector financiero; Ideasoft, pionera en el desarrollo de
productos de business intelligence; ICA, que desarroll6 fwlogistic, una solucién para la
optimizacion de rutas de camiones, con distribuidores en tres continentes.

Desde el caso Artech en adelante, una caracteristica frecuente del modelo de negocio
tecnolégico uruguayo es el desarrollo de productos de software. La falta de recursos
humanos en un pais donde el software presenta desempleo cero y un potencial ilimitado
de desarrollo profesional para los jévenes, la calidad de la educacién y un ecosistema
emprendedor que potencia la autonomia y la creacion de empresas han contribuido
para que casi 35% de los ingresos de tecnologia de este pais sean por concepto de



licencias, esto es, royalties al conocimiento.

Esto permite a las empresas que realizan los productos méas innovadores y que mejor
respondan a las necesidades de los clientes, realmente vender “conocimiento” en lugar
de “horas de desarrollo”. Es la opcion mas viable para un pais que pretende jugar en las
primeras ligas de TIC regionales, a pesar de sus restricciones de mano de obra.

Chile, de talla mundial

En 2005, la Argentina y Uruguay estaban posicionados como exportadores en servicios
tecnologicos offshore. Ambos habian recibido inversiones de corporaciones
multinacionales y también habian surgido desarrollos emprendedores domésticos para
la prestacion de estos servicios y la generacién de exportaciones. En Chile, sin
embargo, la actividad habia logrado un desarrollo notablemente menor, a pesar de tener
ventajas como las condiciones econdmicas, tratados de libre comercio, buena
infraestructura y fuerza laboral calificada.

Chile tenia una serie de debilidades vinculadas con un déficit en manejo linguistico de
sus profesionales, un bajo nivel de asociatividad en el sector de offshoring, escasa
promocién en el extranjero como proveedor de servicios tecnoldgicos y un marco legal
poco favorable para la actividad. Tras un conjunto de viajes de autoridades a Estados
Unidos, India y Europa, donde se establecieron contactos con potenciales clientes e
inversores, se constituy6 un comité publico y privado con la visién de desarrollar esta
actividad.

Con una fuerte dotacion de recursos publicos provenientes de la Corporacion de
Fomento de la Produccion (CORFO), en 2008 se puso en marcha un plan de desarrollo
de un cluster de servicios globales, para impulsar la industria del offshoring y la
exportacion de servicios tecnolégicos. El proyecto tenia por objetivo alcanzar US$ 1.000
millones de exportaciones, a través de un esfuerzo coordinado entre el sector publico,
las empresas privadas y asociaciones del tercer sector.

El Estado se comprometia a realizar inversiones y a desarrollar un marco regulatorio
adecuado, el sector privado se comprometia a realizar un esfuerzo de cooperacion entre
empresas y el tercer sector se comprometia a apoyar la iniciativa gubernamental. El
esfuerzo fue integral, al punto que incluy6 becas a jévenes para el estudio de inglés y
carreras técnicas en tecnologia de la informacion.

Este esfuerzo conjunto llevé a Chile a convertirse en un jugador regional de peso en la
exportacion de servicios tecnolégicos offshore, principalmente vinculados a procesos de
negocios. El proyecto generé un mayor desarrollo de proyectos locales y la instalacion
de centros de servicios compartidos de corporaciones multinacionales, centros de
contacto y de soporte técnico, centros de desarrollo de software, y de andlisis financiero.
Gracias a este proyecto, Chile ha recibido inversiones de gigantes como Oracle
Financial Services, Citi, ReadSoft y McAfee, entre otras.

Martin Machin, titular de uno de los Global Delivery Center de Tata Consultancy Services,
sefiala que en Chile, TCS esta “enfocada en el negocio de BPO, especialmente para la
industria financiera, en funcién de la estrategia de adquisiciones e insourcing seguida
en el pais”.

La multinacional de origen francés Capgemini es un caso de éxito de este proyecto de
desarrollo. La empresa realiz6 una inversién de US$ 13 millones en un centro de
Santiago de Chile. Con 300 empleados, genera exportaciones por un valor de US$ 50
millones anuales, lo que representa 70% de las ventas de la filial chilena. La
estadounidense Equifax invirti6 US$ 8 millones en un centro de desarrollo de servicios
financieros. Hoy exporta 100% de su produccién de US$ 17 millones a Estados Unidos y
genera 100 puestos de trabajo.

De esta forma, el caso chileno es un modelo de éxito donde se han creado las
condiciones para la instalaciéon de compafias multinacionales tecnoldgicas. Ahora, se
han planteado un nuevo desafio: alcanzar US$ 2.000 millones de exportaciones de
servicios tecnoldgicos en 2015. Ademas, el siguiente paso es aumentar el valor
agregado en los servicios, pasando de un modelo de escaso valor, como los call-
centers y las actividades de pago de néminas, a servicios que requieren competencias
especiales, como aquellos vinculados con la industria audiovisual, el desarrollo de
aplicaciones de software y el KPO (Knowledge Process Outsourcing).

El nuevo negocio tecnolégico

Mas de medio siglo ha transcurrido desde Clementina. Hoy hasta el mévil mas sencillo
del mercado es infinitamente méas poderoso que aquella maquina que costé US$
300.000 a la Universidad de Buenos Aires. Para ingresar informacién en Clementina se
utilizaba un lector fotoeléctrico de cintas de papel perforado. Una situacion dificil de
explicar a los jovenes de hoy, acostumbrados a una conexién ubicua a la nube de
Internet desde sus iPad, con interfases hombre-méaquina basadas en pantallas tactiles.
Esta evolucién ha creado una industria con jugadores que incluye a los fabricantes de
equipos, proveedores de infraestructura de telecomunicaciones, asi como
desarrolladores de aplicaciones y creadores de contenidos especiales.

Sin intentar ser exhaustivos, hemos presentado algunas de las caracteristicas
fundamentales de la forma en que ha evolucionado el negocio TIC en paises del Cono
Sur latinoamericano. Muchas firmas de la Argentina han crecido apalancadas sobre una
fuerza de trabajo con excelencia técnica y talento creativo, para la creacién de productos
a pedido. En Uruguay, muchas empresas siguieron un modelo basado en el desarrollo
de productos innovadores y replicables, con una generacién de ingresos por venta de
licencias. Chile, por su parte, es un ejemplo de industria tecnoldgica construida a partir
de una agresiva iniciativa gubernamental tendiente a la radicaciéon de empresas
internacionales de tecnologia.

Actualmente, una nueva oleada tecnoldgica caracterizada por el cloud computing, el
desarrollo de aplicaciones para mdéviles y redes sociales y el procesamiento de
informacién con herramientas de Data Analytics genera nuevas oportunidades que
podran ser capitalizadas por las firmas de la region.



¢ Qué oportunidades y amenazas representan estas innovaciones sobre las firmas del
Cono Sur? ¢De qué forma afectaran las estrategias tecnoldgicas de las empresas y de
los paises? ¢ Las compaifiias establecidas lograran preservar su ventaja o el nuevo
paradigma tecnolégico generara nuevos lideres? En estos mismos instantes, un joven
podria estar desarrollando algun software que revolucione el mundo en que vivimos. Y
tal vez no se encuentre en un centro de desarrollo de Mountain View o Redmond. Quiza
esté en un garage de Los Angeles, de Bangalore o, por qué no, de Montevideo.

De acuerdo a datos de Gartner, en 2010 se vendieron menos de 20 millones

de tabletsen todo el mundo. Hacia 2016, seran 900 millones. Una de cada ocho
personas sobre el planeta tendra una. En 2014, los dispositivos que funcionaran a base
de sistemas operativos como Apple iOS, el Android de Google y el Windows 8 de
Microsoft superaran el total de sistemas operativos instalados en todas las PC del
planeta.

La tecnologia esta cambiando nuestras vidas... una vez mas. Para las TIC, los préximos
afios traen fabulosas oportunidades de creacion de riqueza. Y la regién esta en
condiciones de reclamar su propia rebanada y ser protagonista de esta gran historia.

(*) Marcel Mordezki es ingeniero industrial, master en administracién de empresas y
PhD (cand.). Director del Master en Gerencia de Empresas Tecnoldgicas de la
Universidad ORT Uruguay. Federico Ast es economista y licenciado en Filosofia.
Profesor de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad de Buenos Aires.
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