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URUGUAY | Estudio reciente sefiala que un 75%-80% del total de pasajeros desembarca en los puertos de escala de nuestro pais

El turismo de cruceros representa
el paradigma de la globalizacion

P Los gastos de los cruceristas sumaron ‘ : 2
US$ 13,3: en 2010-11, representando el i

tran que en la temporada 2010-
11 arribaron 171 cruceros a

1,2% del ingreso total del turismo

JORGE REBELLA

1 monto total gastado por
Elos ‘uristas de cruceros,

en términos absolt tos, es
mayor en Punta del Est, debi-
do a que un niimero mds alto
de pasajeros desembarca en
esa escala. Sin embargo, el gas-
to por persona es superior en
Montevideo. En la temporada
2010-11 los cruceristas gasta-
ron US$ 52 per cdpita en la ca-
pital uruguaya y US$ 45, en
promedio, en nuestro principal
balneario. Esta informacidn se
desprende del estudio titulado
“Exploring cruise ship passen-
gers’ spending patterns in two
Uruguayan ports of call”, que
fue realizado por los economis-
tas uruguayos Daniel Bukstein
y Emiliano Tealde, candidatos
al titulo de Mdster en Econo-
mia por Investigacion de la
Universidad ORT Uruguay. Di-
cho trabajo, que no forma parte

de sus respectivas tesis magis-
trales, lo llevaron a cabo con-
juntamente con uno de sus
profesores, Juan Gabriel Brida,
quien también dicta clases en
la Universidad de Bolzano, Tta-
lia. A continuacién un resumen
de la entrevista con ambos eco-
nomistas, que giré en torno a
las pautas del gasto de los turis-
tas de cruceros en sus escalas
en los puertos uruguayos.

—Cudiles son las principa-
les caracteristicas que presenta
el turismo de cruceros a nivel
global?

Daniel Bukstein—EI turis-
mo de cruceros es una indus-
tria en constante crecimiento,
Ha pasado de ser una pequena
parte de la industria de pasaje-
r0S OCednicos a ser un negocio
completo y complejo; y de ser
una forma de viajar inicialmen-
te dirigida a un segmento con
alto poder adquisitivo a un pro-
ducto al alcance de un mercado

Daniel Bukstein

que abarca diferentes perfiles
socioeconémicos.

Emiliano Tealde—Los cru-
ceros representan el paradigma
de la globalizacién debido a su
movilidad fisica, lo cosmopolita
de sus tripulaciones, y lo fdcil
que puede ser relocalizado el
capital utilizado en un negocio
donde las regulaciones interna-
cionales son inexistentes. Ade-
mds, tienen la ventaja de poder

ofrecer simultdneamente las
cuatro facetas del turismo:
transporte, alojamiento, atrac-
ciones y operadores turisticos.
—sCudntos cruceros de tu-
rismo hacen escala en puertos
uruguayos anualmente?
DB—1La llegada de cruceros
a Uruguay se mide por tempo-
radas que van desde noviem-
bre hasta abril. Los datos del
Ministerio de Turismo mues-

puertos uruguayos.

—;Cudil ha sido la tenden-
cia en cuanto a la venida de
este tipo de embarcaciones en
los ultimos afios?

DB—La evolucién del arribo
de cruceros a nuestras costas en
la década pasada fue muy dind-
mica hasta la temporada 2007-
08. Posteriormente la tendencia
ha sido dispar, con caidas y au-
mentos consecutivos. De he-
cho, los 171 cruceros que llega-
ron en 2010-11 suponen una
leve disminucién respecto de
las 179 naves que hicieron esca-
la en la temporada anterior.

—:En qué puertos urugua-
yos hacen escala los cruceros?

ET—Atracan en el puerto de
Montevideo y fondean en la Ba-
hfa de Maldonado frente al
puerto de Punta del Este. Es im-
portante destacar la creciente
importancia de esta tiltima es-
cala. Mientras hace tres tempo-
radas un 60% de los cruceros
llegaban al puerto de Montevi-
deo, hoy la situacidn es la inver-
sa, arribando la mayoria —el
56%— a las costas de Punta del

Hay un efecto “grupo” que alienta el gasto de los cruceristas

—sCémo se podria comparar el
comportamiento de los cruceristas en
Uruguay y en algin otro puerto de la
region?

Daniel Bukstein—Hemos analizado
el comportamiento de los turistas de
cruceros en Cartagena de Indias (Co-
lombia) en otro articulo de nuestra au-
toria, oportunidad que surgié a través
del profesor Gabriel Brida, docente de
la Maestria en Economia por Investi-
gacién en la Universidad ORT Uru-
guay. Lo que tienen en comun los
puertos uruguayos y el de Cartagena
es que son escalas en los itinerarios de
los cruceros.

Como principal similitud en cuanto
al comportamiento de este tipo de tu-
ristas, destacarfa lo proclive que son
eslas personas para gastar mds cuanto
mayor es el grupo de amigos con el que
viajan, lo cual se observa en el gasto de
varios rubros, desde alimentacion a
compras en los centros comerciales.
Por lo tanto; este “efecto grupo” seria
muy recomendable que se tuviera en
cuenta en nuestro pass.

—;Qué otras recomendaciones le
harian a las autoridades del Ministerio
de Turismo y a los agentes turisticos
para mejorar la atencién del turismo
de cruceros en Uruguay?

Emiliano Tealde—Se desprende del
andlisis de los datos recabados que los
cruceristas que visitan mas ciudades,
tienen una mayor probabilidad de gasto
en distintas categorias. Por lo tanto, una
recomendacion seria promover la movi-
lidad interna, es decir que se promaovie-
ran los tours en Montevideo y Punta del
Este asi como visitas guiadas a otros si-
tios atractivos relativamente cercanos,
tales como Colonia del Sacramento, las
costas de Rocha o la zona minuana.

Mientras que, en la temporada 2004-
2005, solo un 16% de los cruceros llega-
ba a nuestro principal balneario, hoy ese
porcentaje ha crecido sustancialmente,

alcanzando el 56%. Esta informacién
lleva a plantearse la conveniencia de la
construccién de un puerto de mayor ca-
lado en Punta del Este. De ese modo, los
cruceristas podrfan desembarcar direc-
tamente sin necesidad de ser transpor-
tados por lanchas ya que hoy los cruce-
ros fondean a varios kilémetros de la
costa puntaestena.

También seria conveniente incluir
preguntas importantes en los cuestiona-
rios del Ministerio de Turismo, tales

como la cantidad de horas o dias que el
turista de cruceros permanece en tierra y
otras caracteristicas sociodemogrdficas
como, por ejemplo, su nivel educativo.
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Este. En la actual temporada el
Ministerio de Turismo espera
recibir un total de 233 cruceros.

Visitantes

—;Cudntos pasajeros de
los cruceros desembarcan en
puertos uruguayos por tempo-
rada?

ET—En 2010-11, mds de
278,000 turistas de cruceros de-
sembarcaron en los puertos
uruguayos. En afos anteriores
las cifras habfan oscilado entre
250.000 y 300.000 visitantes.

Se debe recordar que no to-
dos los turistas a bordo de los
cruceros deciden desembarcar
en las escalas. En el caso de
Uruguay, se estima que un
75%-80% del total de pasajeros
visita su territorio. Hay estudios
que confirman que estas cifras
son similares a la que se regis-
tra en otros destinos. Algunos
turistas optan por quedarse en
la nave ya que no solo tienen la
comida incluida en el costo del
viaje, sino que, ademds, las ac-
tividades de entretenimiento a
bordo generalmente prosiguen
por mds que el crucero haya
hecho escala en un puerto.

—;Cudntas horas o dias
permanecen los turistas de
cruceros en Uruguay?

ET—Esa es una informacion
fundamental con la que lamen-
tablemente no contamos. Seria
deseable que, en las préximas
encuestas de relevamiento de
datos sobre los cruceristas, se in-
cluyese alguna variable de tiem-

po de desembarco de los turistas
para determinar, por ejemplo, el
gasto o los destinos visitados en
funcién del tiempo de visita.

—;Cudl es el perfil del tu-
rista de cruceros que desem-
barca en puertos uruguayos?

DB—Segtin los datos recogi-
dos, las mujeres representan
casi dos tercios —63%— del to-
tal de turistas de cruceros que
desembarcan en los puertos
uruguayos. Hasta la temporada
2009-10 la mayorfa de los cruce-
ristas eran brasilefios, seguidos
por los argentinos y, en tercer
lugar, por los turistas estadouni-
denses. En la temporada pasa-
da, los cruceristas argentinos
casi igualaron a los brasilenos.

A su vez, se observa que casi
un 70% de esta clase de turistas
tiene entre 30 y 64 afios de
edad, mientras que los adultos
mayores de 65 afios constitu-
yen el segundo grupo etario de
importancia. El 35% de estos
visitantes son profesionales o
técnicos de diversas dreas,
mientras que un 25% son jubi-
lados o pensionistas. No se
cuenta con informacién sobre
el nivel educativo de este tipo
de visitantes.

Gasto

—;Cudl es el impacto de
los cruceros de turismo en la
economia uruguaya?

ET—En la temporada 2010-
11 ingresaron al pais US$ 13,3
millones por concepto de gastos
de los cruceristas, lo que repre-

sent6 el 1,2% del ingreso total
del rubro turismo receptivo.
Desgraciadamente no contamos
con cifras del ingreso generado
por este tipo de barcos, aunque
deben existir algunos registros
en la Administracién Nacional
de Puertos (ANP). Sin embargo,
es importante resaltar que, por
ahora, solo hay datos de los in-
gresos monetarios derivados del
turismo de cruceros, pero no
existe informacién de los bene-
ficios o costos sociales 0 me-
dioambientales que genera el
turismo. Por este motivo, no es
posible realizar un andlisis glo-
bal de costo-beneficio respecto
del turismo de cruceros en Uru-
guay.

—zCudnto es el gasto per
cdpita del turista de cruceros?

DB—Fue levemente supe-
rior a los US$ 60 en la tempora-
da 2009-10. El ano pasado in-
gresaron mads turistas, pero gas-
taron menos, ya que el gasto
por persona se redujo a US$ 48.
Se destaca en este caso la caida
del gasto de los turistas euro-
peos y estadounidenses.

—s;En qué rubros gastan
mads los cruceristas?

DB—En Uruguay el mayor

* desembolso de dinero que ha-

cen los cruceristas es en “com-
pras”. Este rubro constituye al-
rededor del 70% del gasto total
y es seguido por “comidas”, que
representa entre ¢l 15% vy el
20% del total. Vemos entonces
que casi un 90% del gasto de
los cruceristas se destina a
compras, basicamente en los
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ESTIMACION. En Uruguay el mayor desembolso de dinero que hacen los cruceristas es en el rubro “compras”, que constituye alrededor del 70% del gasto tata

shopping centers, y alimenta-
cion, dedicandose muy poco
tiempo a otras actividades,
como los tours, que solamente
captan un 6% del gasto de esta
clase de visitantes.

—z;Ddnde realizan mayo-
res gastos los turistas de cru-
ceros: en Montevideo o Punta
del Este?

ET—EI monto total gastado
por los cruceristas, en términos
absolutos, es mayor en Punta
del Este, debido a que un ni-
mero m4s alto de turistas de-
sembarca en ese puerto. Sin
embargo, el gasto por persona

-es mayor en Montevideo. En la

temporada 2010-11 los cruce-
ristas gastaron US$ 52 per cdpi-
ta en la capital uruguaya y US$
45, en promedio, en nuestro
principal balneario. La diferen-
cia en el nivel de precios entre
ambas ciudades sin duda pudo
haber contribuido para que los
visitantes fueran mds cuidado-
S0S €N SUS COMPras y consumos

-en Punta del Este. Esto se com-

plementa con las declaraciones
de la mayoria de los cruceristas
sefialando que lo que mas les
desagrada de esa ciudad son
los precios, seglin una encuesta
efectuada por el Ministerio de
Turismo.

—:;De qué nacionalidad
son los cruceristas mds gasta-
dores?

DB En la temporada 2010~
11 el mayor gasto per cdpita fue
de los turistas brasilenos, con
US$ 71. No obstante, los resul-
tados de nuestro estudio mar-

can que los estadounidenses
son los turistas que consumen
mads comidas y bebidas, pero
gastan menos que el resto en
transporte. Los brasilefios reali-
zan menos tours que los demds
cruceristas y los argentinos ha-
cen menos Compras.

En general, se observa que
los argentinos son los turistas
que gastan menos, manifestan-
dose también en el turismo de
cruceros la desfavorable evolu-
cién del poder de compra de la
moneda del vecino pais en el
mercado uruguayo. Este tema
se vuelve cada vez de mayor
importancia debido al creci-
miento de la proporcién de tu-
ristas argentinos respecto del
total de turistas de cruceros
que arriban al pais.

—;Cudl es la relacion entre
el gasto diario de los turistas
de crucero y de los turistas tra-
dicionales?

ET— Durante la temporada
2010-11 el gasto per cédpita de
un turista de cruceros fue de
US$ 48. En cuanto a los turistas
tradicionales, sabemos que in-
gresaron 2,4 millones en la
temporada 2010-11 y que gas-
taron casi US$ 1.500 millones.
Esto significa que, por estadfa
en el pafs, cada turista tradicio-
nal gasté aproximadamente
US$ 600. Sin embargo no con-
tamos con datos de la duracion
de la estadia, nl de 10s turistas
tradicionales ni de los de cruce-
ros, por lo cual no podemos
comparar el gasto diario de
ambos grupos.



