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Quantika se define como
una agencia de imagen y
comunicacion corporativa.
¢ Qué significa esto para
los clientes que no estan
demasiado interiorizados
en el tema?

Trabajar de forma estratégica so-
bre la imagen y la comunicacién
de una empresa es gestionar
uno de los capitales intangibles
mas importantes: su reputacion.
La base y el fundamento de la
comunicacién empresarial no es
emitir mensajes a los diferentes
publicos, sino dialogar con ellos
para, por medio de ese didlogo,
construir una relacién que pro-
yecte al futuro la gestion general
de la empresa.

¢Por qué deberia invertir
una organizaciéon en comu-
nicaciéon empresarial?
Todas las empresas dependen,
en mayor o menor medida, de
su entorno. Ya paso a la historia
el modelo de empresa “cerra-
da”. En ORT, donde dicto cla-
ses, siempre utilizo el ejemplo
de Willy Wonka y su fabrica
de chocolates: una fabrica gris,
de puertas cerradas. No sobre-
viven las empresas que no se
comunican con sus publicos.

Por eso, aquellas que reconocen

el valor de la comunicacién,
la utilizan para fortalecerse y
aprovechar las oportunidades
que se presentan en su entor-
no por medio del desarrollo de
una estrategia y plan de comu-

nicacién. Por ejemplo, frente a

una crisis de confianza en el sis-
tema financiero, comunicar la
trayectoria y reputacion, o sen-
sibilizar un determinado publi-
co (stakeholder) sobre un tema
especifico que pude impactar
positivamente en la gestion de
la organizacion.

Tienen clientes tan diver-
sos como Ximena Torres,
Unicef, Cattivelli, Cita y la
Camara Nacional de Co-
mercio y Servicios, entre
otros. ;Como hacen para
encontrar la particularidad
de cada uno y defender los
intereses de forma absolu-
tamente distinta y eficaz?

iEs realmente un desafio! La
variedad de productos y servi-
cios que atendemos nos obliga
a ser creativos y estar informa-
dos sobre los diversos rubros y
realidades. Lo mds importante

“No sobreviven las empresas que
no se comunican con sus piblicos”

Maria Beis

Socia de Quantika - Imagen y comunicacion corporativa

Cada dia se otorga mas importancia a las relaciones entre las personas y las
empresas, por lo que la comunicaciéon empresarial ha tenido un gran auge
en los Gltimos anos. ; Qué ventajas tiene trabajar de forma estratégica sobre
laimagen y comunicacién de una empresa? ;Por qué hay que invertir en co-
municacién empresarial? Estas son algunas de las interrogantes que afron-
tan hoy las corporaciones. Maria Beis, de Quantika, en didlogo con Empresas

& Negocios echa luz sobre estos temas.
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al trabajar con cada cliente es
no perder de foco dos guias
fundamentales: sus objetivos
empresariales y su identidad.
Ningtn plan de comunicacién
puede dar resultado positivo
cuando ha perdido alineacién
con el plan de negocio de la
empresa. En segundo término,
siempre tener presente que la
identidad -dada por sus vec-
tores cultural, de identidad
visual, verbal, espacial, de pro-
ducto y de comunicacién- es la
base y guia indispensable para
que todo plan construya, ano
tras afo, laimagen de la empre-
sa o producto y evitar dar men-
sajes desalineados o, en el peor
de los casos, contradictorios.

¢Como se gestiona la
identidad de un cliente?
Primero hay que definirla.
Cada empresa, por pequena
qué sea, tiene una identidad. Es
(Gnica, irrepetible y por lo tanto
muy valiosa como una herra-
mienta a nivel de competitivi-
dad y diferenciacion. Esa iden-
tidad, cuando se proyecta por
medio de la comunicacién, es
percibida por los diferentes pa-
blicos, quienes construyen una
imagen mental de la empresa.
Por lo tanto, la proyeccién de
la identidad genera la imagen.
En este proceso se puede ob-
servar la importancia estraté-
gica de la correcta gestion de la
identidad. {Cémo se gestiona
algo intangible? Preguntando,
escuchando y observando. In-
vestigando, conociendo quién
es el cliente, como comenzo,

cudles fueron sus raices, qué
lo motiva, cudles son sus me-
tas, valores, objetivos... Es un
trabajo que varia de cliente a
cliente, y va desde entrevistas,
observaciones, discusiones en
grupos, hasta encuestas inter-
nas y externas. Es una mezcla
de estudio antropol6gico, social
y de diseno. Siempre mucho
didlogo. Una vez definida la
identidad, en base a la misi6n y
visién de cada cliente, proyec-
tamos su identidad por medio
de un plan de comunicacién.

¢Cémo surgié la idea de
formar una empresa inde-
pendiente? ;

Tanto a mi socia como a mi nos
gusta emprender y tener el
compromiso diario de superar-
nos. Vimos la oportunidad de
unir el diseno con la comuni-
cacion empresarial, ya que por
lo general el asesoramiento en
comunicacion termina terceri-
zando el disefio y no lo integra
desde el inicio como un factor
estratégico de la gestion de la
comunicacion. También porque
creemos que la comunicacién
empresarial es, y sera, clave en
el éxito de las organizaciones.
Todos estamos observando que
el sistema econémico mundial
estd sufriendo un profundo
cambio, y que las empresas que
sobrevivan deberdn adaptar no
solo la gestion de su comunica-
cién, sino también evaluar su
rol en la sociedad y retornar a
sus raices; buscar su cara mas
humana, méas conectada con
sus publicos. Deberan encon-
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trar esa conexion persona a
persona que toda organizacién
busca, y esto no es posible si las
empresas no comunican con co-
herencia, ética y transparencia.
Creemos que podemos aportar
a este cambio por medio de una
vision integradora y estratégica
de la comunicaci6n.

¢Cuales son los problemas
a los que se han enfrenta-
do como organizacion?

Nuestro principal desafio es
difundir la importancia de la
comunicacién en las empresas
y que el empresario conozca
que va mucho mas alla de la
comunicacién publicitaria, la
comunicacién interna o el di-
seno de un logotipo. Difundir
una visién holistica, generalista
y polivalente de la comunica-
cién, como lo define el comu-
nicélogo espanol Joan Costa.
Existe una construcciéon diaria,
por medio de todas las acciones
de la empresa. Son muchisimas
las oportunidades de comuni-
car que tiene la empresa todos

los dias, y muchas veces no las

| Empresas' Negocios| 3

reconoce. Con cada accion que
realiza, esta comunicando algo.
Si consideramos a la empresa
con una sola voz, podremos
aprovechar cada instancia para
comunicar hacia sus objetivos
empresariales, lo cual no nece-
sariamente implica mas esfuer-
Z0s econdmicos.

¢Han hecho el trabajo de
gestionar su propia identi-
dad?

Si, y es mas dificil que cualquier
cliente. Es como si un sicélogo
quisiera hacerse su propia tera-
pia. Nos exige ser criticos y es-
forzarnos para tomar un lugar
distante y analizar algo que lo
sentimos muy personal: nuestro
propio emprendimiento. Tene-
mos muchas cosas por mejorar,
y Creemos que es un proceso
constante de ajustes y adapta-
ciones. Por nuestra forma de ser,
nunca estamos conformes.

¢Como es el perfil del em-
presario uruguayo? ;Cémo
es negociar con ellos?

He tenido varias experiencias
con clientes del exterior y mi
percepcion es que, a diferencia
de otros paises de Latinoamé-
rica, en Uruguay existe un alto
reconocimiento por parte de
los empresarios de la importan-
cia de la comunicacion. Sin em-
bargo, al momento de definir
estrategias, muchas empresas
deciden posponer sus planes
de comunicacién, o circuns-
cribirlos tGnicamente al area
comercial. Lamentablemente,
esto solo les trae resultados
parciales, o sea, limitados al
area de acci6n. Creo que tam-
bién, la comunicacién empre-
sarial debe demostrar al em-
presario uruguayo que es una
inversion, y por lo tanto, que
tiene un retorno que puede ser
medido, aunque hablemos de
valores intangibles. ¢

Maria Beis es soltera y disfruta estar con su familia y entre

amigos.

Es Master DirCom en Direccién de Comunicacion Empresarial.
Cuando le preguntamos por un libro, eligié ‘La trilogia de
Nueva York’, de Paul Auster, y “todo lo que sea de Umberto
Eco”. Y si de cine se trata, distingui6 una pelicula: ‘Una gior-
nata particolare’, de Ettore Scola.

El Rissoto es su plato preferido y la natacién el deporte que

mas disfruta.



