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¢Coémo decidieron crear
PedidosYa.com?
PedidosYa.com fue una idea
que nacié en la Universidad
ORT, en una materia llamada
Actitud Emprendedora. Nos
pusieron un ejercicio de clase,
que constaba de pensar un ne-
gocio en 30 minutos, para lue-
go contarlo al frente de la cla-
se. Alli, se nos ocurrié la idea
de que los restaurantes pudie-
ran tener un sitio web, donde
expusieran su ment online, Y
de esta forma, permitir a los
clientes hacer sus pedidos de
comida a través de Internet.
Luego de eso, pensamos en
poner a todos los restaurantes
en un mismo sitio web, y, final-
mente, terminamos fantasean-
do en desarrollarlo en varios
paises. Luego de haber pasado
al frente, y de haber dicho que
ibamos a hacer una empresa
de e-business, ya que teniamos
miedo de que nos robaran la
idea, comenzamos por alqui-
lar una oficina monoambiente
en el Centro, donde comenzad
toda nuestra historia.

En el 2008 hicimos un primer
prototipo, que lo presentamos
como proyecto de fin de ca-
rrera para terminar la univer-

sidad, y nos recibimos con la

maxima calificacion. Al ano
siguiente, lo lanzamos comer-
cialmente; en ese entonces yo
tenia 25 afos.

iQué los impulsé a
hacerlo?

Si bien los fundadores somos
de la rama de sistemas, al fina-
lizar nuestras carreras toma-
mos una serie de materias con

“Uruguay es nuestro
perfecto laboratorio”

Alvaro Garcia

Director de marketing de PedidosYa.com

especializacién en gerencia y
negocios, ya que tenfamos in-
terés en tener nuestro propio
proyecto independiente. Ca-
sualmente, estaibamos comen-

zando con nuestras primeras -

experiencias laborales y, poral-
guna razén, no con demasiada
motivacién. Asf que, al haber-
nos gustado tanto la idea de

hacer nuestro propio negocio,
no lo pensamos demasiado, y
al mes ya habfamos comenza-
do a trabajar en la primera ver-
sion del sitio web.

&Siempre quiso tener su
propia empresa?

Si, los tres fundadores -Ariel,
Riben y yo- desde muy chi-
cos tuvimos ese “bichito em-
prendedor”, como nosotros le

solemos denominar, sonando
en algtin dia poder tener una
compania propia. Actualmen-
te, si bien sabemos que recién
empezamos, estamos muy
contentos con todo lo que es-
tamos llevando a cabo y moti-
vados por todo lo que nos resta
por construir.

:Qué queria ser cuando
era nifio?

De muy pequefio pensé en ser
contador o arquitecto, siempre
pensando en alguna carrera
profesional, pero al mismo
tiempo, muy influenciado por
mi padre quien llevé a cabo su
propio negocio.

:Se considera un
emprendedor?
Emprendedor es una palabra
que estd muy de moda y pien-
s0 que suena mas fresca que
empresario. Si, naturalmente
me considero uno, asi como
a mis dos socios fundadores.
Formamos un buen equipo, ya
que nos complementamos mu-
tuamente a la hora de dirigir
este emprendimiento.

:Cémo esta funcionando
el sitio?

En principio nosotros nos
definimos como un servicio
online. Luego, ademas como
una plataforma de comercio
electrénico. Le llamamos pla-
taforma, ya que si bien el sitio
web es la principal forma para
realizar pedidos, no es la tni-
ca via. Actualmente, también
participamos del canal inte-
ractivo de TuTV con presencia

en Montecable, TCC y Nuevo

Siglo, donde los clientes de di-
chas cable-operadoras pueden
realizar pedidos de comida a
través de su TV. A su vez, es-
tamos por lanzar la aplicacion
para iPhone como primer lan-
zamiento dentro del mundo
de dispositivos méviles, fa-
cilitando la transaccién para
nuestros usuarios, Yy que este
también pueda disfrutar de
sus pedidos de comida online.

¢Cuantas transacciones
obtienen al mes?

Estamos por encima de las
10.000 transacciones mensua-
les, alcanzando los U$S 200.000
de ventas por el servicio.

Ya son varios lo paises a
los que se ha expandido
el sitio. ;Qué los impulsé
a tomar esta decision?
iComo esta funcionando?
Desde el comienzo, decimos
que Uruguay es nuestro per-
fecto laboratorio, ya que su
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tamano nos sirve muchisimo

para mejorar todo el tiempo
el servicio. Y, luego, exportar
dichas mejoras, a las ciudades
de mayor volumen donde te-
nemos presencia. Dade que
hace mas tiempo que ofrece-
mos el servicio a Uruguay, este
tiene gran importancia en las
transacciones. Sin embrago, en
Buenos Aires hemos superado
la cantidad de restaurantes de
Montevideo en tan sélo cua-
tro meses, La capital argentina
cuenta con una oferta de 250
restaurantes, mientras que aca
tenemos un total de 170.

Este ano, Microsoft cred
nueva aplicacién de
Windows Explorer 9 junto
a PedidosYa.com. ;En qué&
consistié esta unién?

La integracién con Windows
7 e Internet Explorer 9 fue
para poder lograr una perso-
nalizacién aun mayor del sitio
para los usuarios. La compra
es muy personal y esta unién
nos permite adaptarnos més
a cada cliente y lograr que
sus experiencias sean Gnicas.
Recién estamos comenzando,
pero en los préximos meses
vamos a empezar a realizar
campanas para que los clientes
utilicen esta nueva herramien-
ta. Ademds, vamos a seguir
especializindonos en la com-
pra y experiencia particular de
cada usuario.

¢Cuéles son sus objetivos
a largo plazo?

Por el momento, la idea prin-
cipal es terminar de consoli-
dar nuestro servicio en Bue-
nos Aires, Santiago de Chile,
Sao Paulo y San Juan de Puer-
to Rico. Luego, comenzar la
apertura de otros mercados.
Nuestro objetivo a largo pla-
zo es tener presencia en los
trece principales paises de
América Latina. €




