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Un crecimiento sustentado
en la apuesta al software creativo

IMPULSO. Arkano fue premiada como partner del afio en Uruguay por Microsoft. Es la cereza de la torta en una carrera
ascendente para una empresa fundada por un grupo de amigos de facultad

ware empez6 como muchas:
un grupo de amigos y com-
paifieros de facultad decididos a
impulsar un proyecto. Sin embar-
go, terminé como pocas. Con los
afios, Arkano se convirtié en una
empresa de software prometedo-
raanivel nacional, especializada
en el desarrollo de software y ser-
vicios sobre los productos de Mi-
crosoft, ademés de proveer aseso-
riaen informatica y outsourcing.
Comolacerezaenlatortadesu
carreraen ascenso, recientemen-
te la firma fue distinguida como
partnerdel afio de Uruguay enlos
Premios del Programa de Socios
Regionales de Microsoft América
Latina 2011. Con un staff joven y
lideres emprendedores, los planes
de Arkano apuntan a fortalecer y
potenciarsus exportacionesen el
continente americano.

I a historia de Arkano Soft-

Desafio innovador

Desde un primer momento, el
equipo de Arkano se planteé ge-
nerar productos innovadores, que
signifiquen unreto paralaempre-
sa a la hora de idearlos y conver-
tirlos en realidad.

Una de las dificultades a las
que se enfrentaron fue la necesi-
dad de adaptarse a los diferentes
rubros de mercado que repre-
sentan sus clientes. Arkano
ha trabajado con Pronto!,
Abitab, Multiahorro,
MercadoLibre, Price
Waterhouse y con or-
ganismos estatales
como UTE y el Mi-
nisterio del Interior,
para el cual se en-
cuentra desarrollando
unsistema de gestion po-
licial pararegistrar crimenes
y accidentes a nivel nacional.

Microsoft y Cia

El encargado del drea comercial
de Arkano, Juan Sudarez, destacé
el trabajo que realiza Arkano en
formaasociativa con otras empre-
sasquetienen untamaiioy objeti-
vosimilar. Con Dvelopy Urulthan

metros cuadrados
s el tamaiio de
fa nueva oficina de
Arkano, estrenada
hace un mes,

El encargado del drea comercial de Arkano Software, Juan Suarez, cree en fomentar el aprendizaje constante entre los empleados

formado un cluster de empresas
uruguayas con el objetivo de ins-
talarse fuertemente en Panama.
“Nos sirve para hacer catarsis y
ver como otros equipos resuelven
problemas similares”, explico.

El trabajo conjunto con Mi-
crosoft también ha sido de suma
importancia para el éxito de la

empresa. La conexién con la
compafiia se dio a tra-
vés de la experiencia
previa de Suérez
como empleado
de la multinacio-
nal durante un
par de afios, rea-
lizando relaciona-
miento técnico con
firmas de tecnologias
de la informacioén (TI) en
laregion.

Dentro de la empresa, segtin
Suarez, se fomenta un buen am-
biente laboral. Se contratan em-
pleados provenientes de otros
paises a través de la red AIESEC.
“Nos parece interesante porque
genera ideas nuevas y genera un
intercambio muy rico a nivel cul-

RECURSOS “Es importante no
contratar solo profesionales
técnicos, sino también invertir en
otras areas como administracién o
comercial. Eso arma una empresa
con mas muisculo, permite crecer
mas”, aseguro Sudrez

CONFIANZA “Es importante
generar confianza, compromiso y
una buena relacion con los clien-
tes, mds si se quiere trabajar en el
exterior”

COMPROMISO Al comienzo de
Arkano, Sudrez dedicaba toda su
jornada para llevar adelante su
emprendimiento

tural en el ambiente de trabajo”
aseguro Sudrez.

En ascenso

En el 2006, frente a la noticia que
iba a ser padre, Sudrez decidi6
que era la hora de emprender con
algo serio. Decidi6 formar su pro-
pia empresa junto a comparieros
dela Facultad de Ingenieria de la
ORT, como Adridn Stagno, més la
incorporacién de Alejandro Mo-
rales, que provenia del ambiente
econdémico.

En sus comienzos, la compa-
fifa se dedic6 a ofrecer servicios
a clientes locales. Basicamente,
proponian aempresas de tecnolo-
glasalasqueles costabaadaptar-
se acelerar el tiempo de adopcién
de nuevas tecnologias a través de
consultorias y capacitaciones.

A medida que fue creciendo,
Arkano apunté al trabajo con
clientes finales, medianasy gran-
des empresas con sus propios de-
partamentos de TI que buscaran
desarrollar proyectos de software
complejos. En 2009, con el apoyo
del programa Pacpymes e insti-

tuciones como la incubadora In-
genio ingreso al plano regional.
Conel tiempoy el crecimiento
de la empresa, el staff de Arkano
paso de 10 integrantes a un equi-
pode casi 50 personas.
Enlaactualidad, lacompaiiia
desarrolla proyectos y trabajos
para mds de 10 paises en el conti-
nente americano, donde su prin-
cipal actividad es en Brasil, Chile,
Uruguay, Colombia y Ecuador. A
suvez, continua fortaleciendosus
negocios en Estados Unidos.
Para el afio que viene, esperan
enfocarse en industrias especifi-
cas e invertir en nuevas tecnolo-
gias de Microsoft como Windows
Azure y Windows 8.
Actualmente Arkano Software
también se encuentra trabajan-
do con laempresa forestal Montes
del Plata y en el desarrollo de un
software para gestionar el mante-
nimiento de las computadoras del
Plan Ceibal. Cerr6 el 2010 con un
crecimiento de 90% en su factu-
racién respectoa2009. Para 2011,
prevé un crecimiento del 110%
respecto al afio pasado. @



