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Enrique Topolansky: “Los emprendimientos son la
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Todavia tienen cara de adolescentes y en muchos casos lo son. Detras del escritorio poblado de cables y
cupones con codigos QR, hay una pizarra con una nube de palabras que cada tanto miran como para no perder el
propdsito que los animé a emprender. Estan trabajando en un sistema colaborativo para que personas que
quieran viajar en un vehiculo a un mismo destino, puedan unirse para abaratar ese viaje. En otro escritorio similar,
otros dos adolescentes siguen mejorando una app que pretende conectar mascotas abandonadas con posibles
adoptantes; y asi en tres escritorios mas.

Entrar al Centro de Innovacion y Emprendimientos de la Universidad ORT (CIE) es contagiarse de entusiasmo,
talento y creatividad. Por esos mismos salones transitaron los “padres” de los unicornios “celestes”, que
colocaron a Uruguay en las grandes ligas del mundo.

Para Enrique Topolansky, el director del CIE, la rutina es la sorpresa, porque a diario se encuentra con ingeniosas
creaciones que pretenden madurar hasta transformarse en empresas y, por qué no, en un futuro unicornio.
“Cuando vos tenés una red o una tribu que te acompanfia, y que te desafia todos los dias un poco, llegas mas alto’,
dice el “Topo”, como lo llaman en los pasillos de la universidad. “Yo estoy convencido de que el emprendedor se
hace. Considero que todos tenemos un potencial muy poco explorado’, sostuvo en esta entrevista con Luces
Largas.

¢En qué medida se logra esa conexion del nuevo conocimiento con la realidad productiva del pais?

Yo creo que esa conexion universidad/empresa esta muy ligada a los origenes de la Universidad ORT, y me parece
relevante decirlo. Porque ORT nace en San Petersburgo (Rusia) en 1840, y nace intentando llevar el conocimiento
para que las personas que no tenian acceso a las sociedades productivas de esa época, pudieran —a través del
conocimiento—- insertarse a esas sociedades, ganarse ese ingreso y asi poder progresar y escalar socialmente,
agregandole valor a la sociedad.

Propdsitos que animan al CIE hoy.

Claro, nosotros sentimos que hoy el Centro de Innovacién con esto en mente, se ha convertido en un verdadero
catalizador del Uruguay, tanto en el tejido productivo como en la generacion de nuevas startups y nuevos
emprendimientos. Ejemplo de esto es que todos los afios nacen en promedio alrededor de 12 nuevas empresas,
de las cuales algunas de ellas tienen lo que se llama “componente dindmica”, es decir que logran crecer, generar
empleo, multiplicando por 10 o por 30 la cantidad de personas que fundaron ese emprendimiento.

“Todos los anios nacen en promedio 12 nuevas empresas, de las cuales algunas de ellas tienen
lo que se llama ‘componente dindmico;, es decir que logran crecer y generar empleo”

Alli esta esa conexion del conocimiento con la realidad.
Yo siento que estamos, primero, generando empleo; segundo, generando exportaciones y tercero, ayudando a
dinamizar sectores tradicionales que a veces en el Uruguay se van quedando un poquito.

iCuantas ideas se reciben por afio?
Varian entre las 240 y las 250 dependiendo el afio. Pero siempre superando las 200 ampliamente.

¢ Qué porcentaje se incuba en relacion a las que se rechazan?

Eso es muy interesante porque, en realidad, nuestra filosofia es una filosofia de puertas abiertas ;Qué significa
esto? Nosotros nunca le decimos que no a una idea, porque creemos que en realidad cuando alguien esté
innovando, probablemente la idea que nos diga nos va a molestar. Entonces...hago un paréntesis y le cuento una
anécdota divertida: cuando PedidosYa trae su proyecto a la universidad (ORT), la primera intencién del tribunal era
rechazarlo. (Risas) (NDR: hoy el Comité de Seleccidn esta integrado por representantes de los sectores
académico, empresarial y destacados MBAs de la ORT).

¢Y cual fue la razén para esa primera reaccion de rechazo a lo que luego seria un éxito de tan alto impacto hoy?
Bueno, en ese momento -y tenemos que ubicarnos en los afios 2000, concretamente en 2005-, en esa época,
prender una computadora demoraba de repente tres o cuatro minutos. Entonces el tribunal decia “qué sentido
tiene que alguien prenda una computadora para hacer un pedido de una milanesa o una pizza a un restaurante,
cuando tenés el teléfono. No tiene sentido”. Pero ;qué estdbamos perdiéndonos? Nos estabamos perdiendo el
cambio de paradigma, nos estdbamos perdiendo que en el 2007 el teléfono celular se convirtié en una
computadora que agrego, con el advenimiento del smartphone, capacidades increibles. Entonces, ese cambio de
paradigma viabilizo una nueva y enorme cantidad de modelos de negocios. Ese es un ejemplo.

¢Y como incorporo o aprendio el Comité de Seleccion, de esa experiencia?

Lo que hicimos fue separar la parte académica de la parte del CIE. O sea, antes habia un comité muy académico
que era el que resolvia a quien incubaba. Entonces, volviendo sobre la pregunta, hoy por hoy nosotros lo que le
preguntamos a la persona que llega al Centro de Innovacion es: ;tu estas dispuesto a arriesgarte? ;Crees en tu
idea? ;Cuanto tiempo le vas a dedicar y durante cuanto tiempo? Si luego la persona toma el riesgo, nosotros la
acompanamos.

Tomando nota de que un nimero importante de proyectos se transforman en empresas, ;qué porcentaje de
sobrevivencia existe sobre el conjunto de ideas que se presentan?

Aca lo interesante es que esas 200 y pico van avanzando como si fueran a un embudo. Entonces en una primera
etapa, de esas 200, en los primeros meses yo te diria que mas de la mitad ya abandonan el proyecto.

iPor qué se dan estas deserciones?

Porque una de las estrategias que utilizamos es hacer pequefios experimentos para ver si es factible
técnicamente, comercialmente, legalmente, etcétera. Con esos pequefios experimentos, se dan cuenta muchas
veces, que no tiene sentido. Algunos “pivotean” y cambian y otros directamente dicen “esto no es parami’ y
abandonan.

Ahora se pone foco en las que siguen adelante.

Claro, me quedo con 60 aproximadamente. Con esos 60 empezamos a trabajar entre seis meses y un afio para
hacer un plan de validacién donde se trabaja con algo que se llama "minimo producto viable”; que con pequefios
experimentos van bajando el riesgo, primero tomando la hipétesis mas riesgosa hasta la menos riesgosa. De
esos 60 terminan unos 20; y con esos 20 que validan pasamos a una etapa de incubacién de un afio en el cual el
nuamero se reduce a la mitad, y esos 10 son los que se graduan. De esos 10 o0 12 que se graduan al afio,
normalmente tres terminan siendo emprendimientos dinamicos, es decir que van a crecer.

iA esos 10 les hacen un seguimiento, para saber si efectivamente pudieron sostenerse, entonces?
Nosotros los medimos a los cinco afios y en general han crecido. Los otros que se te quedan ahi, que pueden ser
siete u ocho que hayan sobrevivido, terminan siendo autoempleos.

La rutina del CIE y la suya personal es que siempre algo novedoso lo va a sorprender. Sabiendo que por estos
salones han pasado algunos de los emprendimientos mas exitosos de la historia de las empresas en Uruguay y
que nos han hecho conocidos en el mundo, como los famosos unicornios, los tres mas célebres pasaron por
aqui (PedidosYa, DLocal, Nowports). Cuanto orgullo pero también cuanta responsabilidad.

Para la Universidad ORT es un orgullo porque es parte de nuestra mision el poder ayudar a que el conocimiento
llegue, se traslade a la empresa y genere bienestar en la sociedad. Entonces, primero nos llena de orgullo. En
segundo lugar es como que nos valida. Al igual que les ensefiamos un mecanismo experimental a los estudiantes
para que lleven adelante los emprendimientos, el Centro de Innovacién en si mismo es un gran experimento que
tiene que estar reinventandose todo el tiempo. Y eso es clave, porque en un mundo que cada vez va mas rapido y
quedd demostrado en la pandemia, donde los paradigmas que teniamos en 2020 son totalmente distintos a los
que tenemos hoy en el 2022, si uno sigue haciendo las cosas de la misma manera, probablemente fracase. Ahi es
donde el tener esta sinergia constante y estos catalizadores que son los jévenes emprendedores, te obligan y te
impulsan a avanzar.

La mayor parte de los emprendimientos que pasan por aca estan montados en esa disrupcion digital que
pretende traer soluciones a problemas. ;Seguira siendo esa la légica en el futuro? ;Para cada problema una
solucién informatica o digital? ;Cémo se imagina a un emprendedor del futuro en este Centro?

Yo siento que somos seres gregarios que necesitamos de la comunidad, y si me quiero ir al pasado, a la tribu, lo
que se logra en el Centro de Innovacién es una tribu que permanentemente te estimula, te impulsa y te desafia.
Entonces, cuando uno se imagina el futuro, aca aparecen grandes desafios. Tu hablabas de disrupcién digital y
una de las cosas que sabemos es que el mundo cada vez va a ser mas inmersivo y digital, lo cual por un lado es
buenisimo porque permite hacer cosas que con un cuerpo fisico no se pueden hacer. Entonces una persona
puede entrar a —y aca voy a tirar el tema del "metaverso” que esta tan de moda-, puede entrar a un metaverso y
de repente puede hacer cosas que en el mundo fisico no puede hacer como volar, saltar de un edificio a otro,
puede hacer cosas que son increibles. Pero al mismo tiempo el metaverso va en algunos aspectos, contra la
esencia del ser humano, contra la esencia que nos identifica como especie, y es ese hecho de ser gregarios, el
hecho de tocarnos, el hecho de abrazarnos, el hecho de generar energias que muchas veces te mueven, esa
energia que viste en el Centro.

¢Entonces qué hacer para seguirle el ritmo frenético al mundo, sin perder la esencia? O sea que sigamos siendo
humanos, con todo lo que eso significa.

Ese es el punto. A lo que voy es al desafio del futuro. Por un lado veo que los estudiantes vienen cada vez menos
al aula, cada vez vienen menos a la universidad pero cuando yo veo la correlacién con el éxito de los
emprendedores, los que vienen al CIE y forman parte de la comunidad, van mas rapido y tienen mejores
resultados que los que simplemente se conectan por Zoom u otras maneras virtuales.

Volviendo a las experiencias que han pasado por estas aulas y en la busqueda de soluciones, ;la clave es
pensar en problemas globales o problemas locales? Recuerdo una frase suya que decia “si yo pretendo cambiar
al mundo pero lo miro siempre desde la misma ventana, veré siempre la misma realidad”.

Exactamente. Yo estoy convencido que hay que enfrentar problemas globales. Lo que pasa muchas veces es que
Uruguay tiene algunas caracteristicas que permiten ser un buen laboratorio. ;Por qué? Porque ahi es donde decis
“somos tres millones, Uruguay no tiene mercado”. Sin embargo tres millones con buena conectividad, nos
permiten ser una buena plataforma para después salir al mundo. Soy un convencido de que hay que tener una
mirada global, y ahi hay otro desafio que es central, que es el de saber quiénes son tus mentores, cuéles son tus
fuentes de informacidn, cémo estas abierto a esas ventanas del mundo. Porque asi como dijimos que Uruguay es
ideal para eso, Uruguay a veces termina siendo un poco acotado en esas ventanas. Por eso el desafio nuestro
como academia y como mentores es ayudar a abrir esas ventanas, para que les llegue informacidn diferente, para
que les lleguen problemas y desafios diferentes. Y ahi es donde esta el verdadero reto: ser chiquitos, buena
calidad de vida, buenos conocimientos, pero con puentes al mundo para saber lo que esta pasando, y asi crecer.

A propdsito de las escalas, los emprendedores siempre tendran interés en aumentar ventas, internacionalizarse,
obtener capital. De estos tres conceptos ;cual es el principal reto o el que muchas veces hace que se acelere o,
al contrario, decaiga el impulso emprendedor?

Yo creo que cuando hablamos de emprendimientos dinamicos de base tecnologica, para la mayoria de estos
emprendedores su casa es un avién y estan acostumbrados a salir al mundo. Uno de los retos que tienen es
ordenar, quizas, esa salida al mundo, darse cuenta de que no es facil abarcar muchos lugares al mismo tiempo;
entonces hay que poner foco. Por ejemplo, la gran mayoria de la gente quiere ir a Silicon Valley, y ho siempre
Silicon Valley es el mejor lugar para empezar. A veces conviene mucho mas Austin (Texas), porque tiene un Valley
para nosotros del mismo nivel de potencial de lo que tendria California y a veces hay negocios que se hacen mas
facil yendo a esos “valley” mas chicos.

Hasta por los costos.

Fijese que el costo de vida en Austin es més bajo que el de California, San Francisco, que es de los mas caros en
Estados Unidos. Entonces cuando vos estas empezando, gran parte del arte esta en lo que se llama el ritmo de
quema del capital que tenés. Si yo tengo mil, capaz que tengo que hacer un "tirito” mas corto y hacer una escala
vendiendo en Brasil o en Paraguay o en Chile y después vas para otro lado.

¢ Como deberian afrontarse los procesos de curacion, donde muchas veces hay que decir “no”, y que ese “no”
evite la frustracion de quien se ilusiono con su proyecto?

Nosotros tratamos de que el “no” lo diga el mercado. Y tenemos la suerte de no tener nosotros los fondos para
entregarles directamente a los emprendedores. ;Qué significa esto? Para mi, el verdadero "no” lo tiene siempre el
consumidor final. Intentamos darles todos los elementos para que el emprendimiento llegue al punto en el cual el
consumidor es el que va a tener que optar. Ese “no’si se lo dice el mercado es muy distinto a que se lo diga un
mentor, porque surge aquello de “y quién sos vos para decirme”; pero cuando se lo dice el mercado ya es como un
juicio final.

¢ Se mantiene una red de casos exitosos, que a su vez sirva de colaboracion o cooperacion para acompafar a
quienes comienzan?

De los ecosistemas mas colaborativos que hay a nivel pais y a nivel regional, es el ecosistema emprendedor. El
emprendedor sabe que solo no llega a ningun lado. Cuando tu empiezas a entender esto y te formas en una
comunidad o como le digo yo, en una “tribu”, como es el Centro de Innovacion, enseguida empiezas a desarrollar
esta capacidad de empatizar con el otro. Hoy te ayudo, luego el otro te ayuda, lo cual estéa muy metido en el ADN
emprendedor. A partir de ahi empiezan a haber grupos cada vez mas grandes. Por ejemplo, tenemos a Uruguay
Emprendedor con la Red de Apoyo a Futuros Empresarios (RAFE), en la cual las distintas instituciones
interactuamos todo el tiempo y nos recomendamos unos a otros. En ese sentido si vemos que surge un
emprendimiento social, lo dirigimos a Social Lab, y asi permanentemente esa férmula nos permite crecery
optimizar recursos.

Emprender es conectar con el futuro, pero también es ayudar a resolver problemas de hoy, como el empleo.

Los emprendimientos son ventanas al futuro, los emprendimientos ademas, en mi opinion, son la verdadera
palanca para el crecimiento de un pais. Porque tenemos que pensar que Uruguay tiene aproximadamente un 10%
de gente universitaria, graduada, con alto nivel de conocimiento. Si esa persona sale a consumir un puesto de
trabajo ;qué va a pasar? Le saca oportunidades a otro. Ahora, si esa persona sale a crear una posible fuente de
100 puestos de trabajo, no solo no tomoé el puesto disponible, sino que modelé un escenario nuevo que le abre la
puerta a una cantidad de uruguayos y ese es el futuro.
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