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INTERNET | Es una herramienta econémica de difusion en comparacion con los costos de los medios de comunicacion tradicionales

El contenido es lo que mas importa

B> El sitio digital
refleja las actividades
de la empresa. Si

no se actualiza, se
da a entender

que la compaiiia
permanece inactiva

crecerd en el mercado mun-

dial de medios de comunica-
cién, ocio y entretenimiento du-
rante los préximos cinco anos,
hasta alcanzar una facturacion
aproximada de US$ 10.000 mi-
llones en acceso y publicidad,
segtin el internet Observatory
Report. Tal como lo senala este
informe, “la red ha cambiado ra-
dicalmente durante los dltimos

anos; en la actualidad, lo mds
importante son los contenidos”.
En este contexto tan favora-
ble para el desarrollo y expan-
sién de ese rubro, una pequeiia
empresa uruguaya, CW Conte-
nidos, estd dedicada a proveer
servicios de actualizacién de si-
tios web corporativos. Este mé-
todo es utilizado a menudo por
las grandes compafifas para au-
mentar el nimero de visitas a
sus pdginas web a efectos de
captar negocios y clientes a tra-
vés de internet sin incurrir en
mayores gastos en publicidad.
Una empresa u organiza-
cién puede disponer del servi-
cio de actualizacién por sélo
US$ 5 diarios, que es un monto
muy bajo en comparacién con
los beneficios que apareja insta-
lar y mantener un sitio web con
contenidos siempre al dfa, ya
que esa es una de las variables
que mejoran el posicionamien-
to del sitio en los resultados de
biisqueda, explica el fundador
de la empresa, Sebastidn Haro.
Si bien internet constituye
una herramienta de difusién
econdmica en comparacién con
los costos de los medios tradi-
cionales, el mantenimiento del
sitio debe ser constante porque
refleja las actividades de la em-
presa. De lo contrario, los efec-

InlemeL es el sector que mds

CW CONTENIDOS. Muchas empresas grandes tercerizan la tarea de actualizar los sitios web

tos serdn contraproducentes. Se-
glin Haro, “es pésima la imagen
que transmite una compaiia,
que no actualiza su sitio web du-
rante uno o dos anos porque da
a entender que estd inactiva”.
Por otra parte, una pagina con
buenos contenidos consigue
mantener un mayor vinculo con
los clientes y logra una mayor fi-
delidad con la organizacién.

El servicio de actualizacion
que ofrece CW Contenidos con-
siste en la redaccién y publica-
cion de noticias, articulos,
eventos, actividades, casos de
éxito, informacién sobre nuevos
productos y servicios, nuevos
clientes y proyectos, comunica-

dos e invitaciones, newsletters
corporativos, etc. También se
brindan otros servicios vincula-
dos al rubro como, por ejemplo,
la redaccién de contenidos ini-
ciales para un nuevo sitio web,
redaccién de publicaciones ins-
titucionales, consultorfa en ma-
teria de posicionamiento en
buscadores y redaccién de arti-
culos SEO, es decir articulos op-
timizados para palabras claves,
con el objetivo de generar trafi-
€0 en un sitio digital.

ORIGENES. La idea de CW
Contenidos comenzo a gestarse
en 2008 bajo la direccion de Se-
bastian Haro, un joven empren-

dedor con una licenciatura en
comunicacion periodistica de la
Universidad ORT. Hace seis anos
trabajaba en el drea de comuni-
cacion organizacional de una
institucién privada, realizando
las mismas tareas que hoy cum-
ple en su empresa. Fue ahi don-
de descubri6 un nicho de mer-
cado para explotar ya que mu-
chas veces las organizaciones
producfan informacién de inte-
rés general que no se publicaba
por ' distintos factores, entre
ellos, por falta de tiempo del
personal designado para ese tra-
bajo. “La generacion de conteni-
dos web es una labor que insu-
me mucho tiempo y préctica’,

Un pais propicio para los negocios en la web

M Uruguay tiene condiciones
6ptimas para el desarrollo de
negocios en Internet porque
cuenta con un buen desarrollo
tecnoldgico a nivel de infraes-
tructura para aumentar la ope-
rativa de las empresas locales en
la web, de acuerdo con el funda-
dor de CW Contenidos. Afirma
que esta empresa trabaja mu-
cho con empleados a distancia
porque su modelo de negocios

se basa en tener una estructura
fija relativamente pequefia y
crecer en base a colaboradores.
De esta forma, el crecimiento
del emprendimiento no se ve li-
mitado por sus instalaciones,
sino que a medida que surgen
los proyectos, se incorporan
nuevos “freelancers”.

Ademds, en el mercado lo-
cal hay mano de obra califica-
da para este tipo de tareas. Se-

glin Haro, cuenta con colabo-
radores que son “muy buenos
en lo que hacen”. Les exige que
“redacten muy bien y que ten-
gan algunos conocimientos
técnicos en lo que refiere al
manejo de internet”, aunque
su complejidad se ve reducida
mediante el know how que de-
sarrolla la empresa, dejando
las tareas mds complejas en
manos de la direccion.

afirma Haro. Agrega que la terce-
rizacién de esta tarea es compa-
tible con empresas grandes, que
tienen un departamento de
marketing encargado de organi-
zar eventos y saben qué infor-
macion es relevante, “pero su
gente no tiene tiempo para sen-
tarse a escribir y publicarlo”.

En 2008, Haro presentd su
idea en la segunda edicién del
certamen “Emprender” y obtu-
vo el primer premio. Este logro
significé la validacién del pro-
yecto que, poco tiempo des-
pués, lo ayudé a conseguir la fi-
nanciacion para su puesta a
punto mediante el “Programa
de apoyo para jévenes empren-
dedores” de la Agencia Nacio-
nal de Investigacion e Innova-
cion (ANII), que le facilité el
80% del capital.

OPERATIVA. En la actuali-
dad, CW Contenidos funciona
con doce personas: tres traba-
jan en las oficinas del LATU y
hay nueve empleados a distan-
cia con cardcter de “freelan-
cers”. Su clientela estd formada
por empresas, tanto del sector
ptiblico como privado, siendo
el 70% del exterior. Entre sus
principales clientes, figuran es-
Publico, el principal portal de
contenidos juridicos de Espa-
na, el LATU, Cuti, Ingenio, el
Centro de Ensayos de Software
(CES), el Plan Ceibal y el Minis-
terio de Industria, Energia y Mi-
nerfa para su Proyecto de Inter-
nacionalizacién de la Especiali-
zacién Productiva (PIEP).

La empresa registré un au-
mento del 115% en sus ingresos
en ddlares en los tiltimos doce
meses. Segiin su reciente plan
de negocios, su propietario
proyecta un crecimiento soste-
nido del 50% anual de la factu-
racién durante los préximos
cinco aios, llegando a captar
en el quinto afio de ejecucién
un 15% del mercado objetivo.
Esto es empresas y firmas con
perfil exportador que comer-
cian a través de internet, ade-
mds de gremiales y camaras
empresariales que dependen
del financiamiento externo.



