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as T se perfilan como el gran motor de [a
economia nacional, lo cual redundard en
un beneficio para toda la poblacidn.

En términos relatives, Uruguay es el pais
je Latinoamérica con mayor porcentaje de empresas
de T1. Son 350 firmas que exportaron 188 millones de
jGlares en 2007, que van camina a convertirse en 500
millones, segdn las metas que se ha fijado el sector
para los prdximos afios,

En el entoma latinoamericano, el software uruguayo
liEne una gran ventaja compeltitiva, porque ha lograde
srear una imagen de responsabilidad, de seriedad, de
wenos productos, de cumplimiento y de ser un lider en
| desarrollo de Tl y de exportacidn.

Jruguay es uno de los grandes exportadores de tec-
1ologia en la regidn,

as empresas de Tl uruguayas tienen oficines en 15
Jaises y exportan @ 52 mercados, lo cual brinda a sus
yrofesionales la posibilidad de abrirse al mundo, ampliar
sus horizontes, conocer nuevos lugares, gentes y cul-
Lras.

=n &l sector de Tl de Uruguay no existe desempleo. El
wincipal capitel de esta industna no son sus instala-
iones ni su maguinaria, sino la masa de conocimien-
s y aptitudes de sus trabajadores, Su crecimiento
agtd directamente relacionado con el crecimiento de
sl mano de obra.

Ademas es uno de los sectores con mayores oporiu-
lidades para desarrollar emprendimientos propios en
fiversas dreas y donde se apoya y se estimula a los
Gvenes empresarios.

=sie informe esta diidido en dos partes. En ka primea mos-
TArEm0s como s2 desamolia un nuevo emprendimiento en TL
i modo de ejemplo, explicaremos como lo hace Ingenio, una
ncubadon de empresas -en su mayons- tecnologicas. Una de

Empleos y nuevos emprendimientos en Tl

Oportunidades

El sector de Tl es uno de los que hoy ofrece mejores oportunidades para
los jovenes. Ademas de muy buenos empleos, también ofrece muy buenas
oportunidades para iniciar nuevos emprendimientos.

las ernpresasque estd siendo incubada en Ingenio es Keanaro
Sport Technology, que desamold un sofivane de andlisis -
bolistico. Sus creadores y Diego Aguime, que lo usa para la Se-
leccion Lruguaya Sub-20, cuentan cima funciona e software

y cimo fue utiizado en el reciente tomeo Sudamesicana.

En la sequnda parte profundzaremos en & tema del empleo
en T1. En la primera edicion de Tics, oifecimos un panorama
general del lsmado “desempleo cero”. En esta ocasion pub-

fcamos datps més concretos, basados en un relevamiento
realrado por @ drea de Recrsos Humanos de CUT] sobre de
los perfiles laborales en Tl que han sido més solicitados ente
juo y diciemire del 2008.
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Ingenio y la incubacion de nuevos emprendimientos.

“Las empresas nuevas son las que garantizan un
cierto dinamismo en la economia”

Ingenio es una incubadora de empresas, que forma parte del LATU. Apoya emprendimientos dindmicos de base tecnologica. Nacio como una iniciativa conjunta
del LATU con Universidad ORT, con el apoyo financiero del BID/FOMIN. Actualmente es parte del LATU y se relaciona con todas las Universidades del pais.
TICs conversé con Rafael Garcia, Director de Ingenio, quien explicé como funciona Ingenio y cémo es el proceso de incubacion de nuevos emprendimientos.

Dos tipos de incubacion

Existen dos modalidades de incubacion: la denominada
“figica”, donde la empresa incubada se aloja dentro del
Incal de Ingenio; y Ia “incubacién remota”, donde no se
brinda local a la empresa que recibe apoyo.

El paguete de servicios que se ofrece a los incubados
s amplio y se ajusta dmamicamente de acuerdo con
|as necesidades de los incubados y la disponibilidad de
racursos. Los servicios basicos incluyen:

* Bl acceso a redes de contactos, por ejemplo, desde
que ingresan a la incubadors, las empresas adquieren
derechos como socios de las Cdmaras de Tecnologia,
de Industrias, o de Comercio.

* Aspsoramiento comercial, contable, legal

= Tutoria para elaborar Planes de Negocios

+ Acceso a fuentes de financiamiento, que no es au-
tomdtico, aunque se las ayuda en [a presentacion y ar-
mado de propuestas, y el seguimianto de los proyectos
aprobados

* Amplias posibilidades de capacitacidn

* Relacionamiento y sinergia entre los incubados

En ol caso de los incubados fisicos, se agrega el local,
que cuenta con muy buen equipamiento y servicios:
telefonia, Internet, espacio privado con mobiliario,
servicios de sequridad y impieza, ete.

En el local, todos (incluso los rematos’) disponen de
otros recursos: salas de reuniones, videoconierencias.
Ademas de los programas de incubacidn fisica o re-
mota, se realizan una serie de otras actividades, como
organizar concursos: de videojuegos o industrias cultu-
rales; o ser miembros activos del Programa Emprender.
Los concursos sirven para sensibilizar a emprendedores
que tienen “ideas” en dreas que a Ingenio le interesa

apoyar. Muchas veces se reclutan proyectos entre los
participantes de e50% coNCursos.

Programas

El Programa Emprender s una iniciativa conjunta del
LATU con la Corporacion Nacional para el Desarrallo
{CND), y con el apoyo financiero del BIDVFOMIN. Como
su nombre lo indica, es un programa de alcance na-
cional que busca apoyar emprendedores. Ingenio par-
ticipa muy activamente de este programa, y &s una de
las principales fuentes de financiamienta.

Se apoya activamente el Concurso de Idess para Em-

prender, el concurso de Planes de Negocios de la Uni-
versidad Catélica, y el Open Coffee de Cuti.
Ingenio tiene una politica de establecer convenios
de cooperacion con instituciones del medio afines
& sus ohjetivos. Se realizan convenios con Camaras
empresariales y con empresas, entre los gue se
destaca el programa BizSpark, de Microsoft. Es un
programa mundial que brinda apoyo a empresas de
tecnologia nuevas (en inglés: “Start-ups™), y que en
Uruguay se opera a través de Ingenio.

También se trabaja estrechamente con Endeavor
y &l Fondo Emprender: hay algunes proyectos que
son apoyados en conjunto.

Iniciativas

Las iniciativas que se apoyan san principalmente em-
prendimientas dindmicos con base tecnoldgica.

Par "dindmico” se entiende un proyecto que tiene al-
tas tasas de crecimiento, esto es de un 35 % anual
en facturacidn o en personal empleado, Hay empresas
incubadas gue en pocos meses han duplicado su per-
sonal, de 3 6 4 socios inicialmente cuando entran a la
incubadora, a tener alrededor de 10 al cabo del primer
aflo de operacidn.

Base tecnolgica es un concepto amplio, que refiere
a nuevas tecnologiss o a usuarios intensivos de tec-
nologia. El proyecto orginal de Ingenio era el apoyo a
emprendimientos de software v asi comanzd. Al cabo
de pocos afios surgio algan proyecto que también in-
ciuia algo de equipsmiento (hardware, electrdnica) y
luego algo de biotecnologia. Y asi se fue ampliando el
gspectro de apoyo,

Desde hace ya tiempa hay proyectos incubados en
dreas de disefio, donde el uso de tecnologias de infor-
macidn es intenso, y de videojusges, En el ditimo afio
s8 incursiond en éreas como Tindustrias culturales”,
aungue siempre con un componente tecnologico: los
proyectos que estdn ingresando incluyen desarrolios
de TV para celulares, TV por Intermet, o videojuegos
para Ceibal,

Proceso de incubacion

Existe un proceso de ingreso que comienza con reu-
niones con estudiantes de Oltimo afo de las camerss
de Ingenieria de todas las universidades, o que se oni-
gina en actividades piblicas de Ingenio que reciben co-



Hace click,

bertura de prensa, como es el caso del concurso de videojuegos.
También el boca-en-boca es importante.

Cada emprendedor debe llenar unos fermularios en los que
explican su idea, y porgué creen que a partir de eso se
puede desarrollar un negocio. Desde ese momento, se les
aclara a todos que Ingenio se compromete @ mantener la
confidencialidad de la informacién recibida. Esto es bisice
pues guien tiens una idea brillante, quiere protegeria... a
veces no sabe comao, y ese es precisamente uno de los
servicios de la incubacidn, recibir ayuda para decidir cual
€5 |a mejor manerda de proteger su propiedad intelectual. El
otro aspecto es que tiene que ser una idea que -al menos
en principio- parezca rentable. Le idea es transformar a
los emprendedores en emprasarios exitosos, ni mas ni
mEenos.

Luego llega una instancia clave que es ol Comité de Se-
leccign. Agul los emprendedores presentan su proyecto a
un panel de entre 7 y 12 personas, que incluyen algunas
personas de Ingenio (que son una minoria), emMpresarios
del sector, gente de la CND, de Endeavor, y de Prosperitas.
Y alli, luego de una presentacion de una hora, se decide si
el proyecto es incubable o no. Si la decisidn es negativa
se realiza una reunion con las personas para comentarles
gue cosas ese panel creyd gue se pueden mejorar pafa
volver a presentarse. Los canales de comunicacidn quedan
abiertos.

A paso seguido se firma el contrato y comignza la prastacion
de servicios que constituyen la incubacion.

Un requisita que hoy tiene Ingenio para incubar proyectos es
que los emprendedores se dediguen a tiempo completo. Se
ha comprobado que esto aumenta las posibilidades de éxito
del proyecto.

L0ué significa incubar empresas?

“Las empresas nuevas son |as que garantizan un cierto dinamismo
en la economia”, afirmd Garcia. "Las PYMES san las que emplean
a la mayoria de [a fuerza laboral, y algunas de elias son las que en
el futuro se podrdn convertir en grandes empresas. Por eso todas
las economias del mundo apoyan a las PYMEs".

Pero ... las estadisticas indican que la mayoria de las empresas
gue se crean, dejan de operar en los primeros afos, hay una alta
“moralidad infantil” de empresas. Lo que las incubadoras hacen
g5 brindar senvicios de apoyo & las noveles empresas para que lo-
gren superar esos primeros afios, desarrollarse con éxito, generar
empleos, y crear rigueza para la sociedad.

Entonces, incubar es prestar senvicios a empresas jGvenes, para
ayudarias a ingresar con éxito al mercado, de forma sostenible en
el tiempa. En el 4mbito tecnoldgico, ademds, hay dos aspectos
adicionales que conviene considerar;

- Los mercados tecnologicos son altamente cambiantes, extrem-
adamente dindmicos, lo cual hace que los riesgos iniciales sean
MAYOres adn.

- La relacion con la ciencia basica y la investigacion —universitaria
especialmente- es mayor. Muchos desarrollos cientificos son muy
buenes & nivel de laboratorio, pero levarlos al mercado es difer-
ENte.

tComo se sigue luego de la incubacion?

Lo ideal es que la empresa sale de |a incubadora cusndo se
“gradia”, y sigue operando en el mercado, en condiciones de
competencia. Sequird creciendo, ganando mercadas, contratando
mas gente.

En algunos casos los emprendedores abandonan la incubacién
por muy diversas razones: porque reciben ofertas tentadoras del
mercado laboral, porque los emprendedores se dan cuenta que
& mundo empresanal no s ficil, o por lo menos no es tan fécil
como parecia al principio o porgue los clientes sencillamente no
Bparecen.

Un caso al que se presta especial atencidn en las incubadoras
de todo el mundo es el de lzs empresas graduadas que no sobre-
viven al primer afio. Lo que sucede es que dentro de la incuba-
dora tienen algunos costos subsidiados, que una vez fuera deban
afrontar en forma completa. Es como gue tuvieran dos puntos de
equilibrio: uno en condiciones de incubacion y otro en condiciones
de mercado. Uno de los objetivos come incubadora es que al mo-
mento de la graduacion hayan superada &l punto de equilibrio dal
mercado real.

“La industria de Tl ha sido pionera”

Sobre el sector de T1, Rafael Garcia, Director de Ingenio, sefald que “es una
industria que no se queda quieta. Es imposible aburrirsa”™.

{0ué oportunidades hay en Uruguay para los jovenes en la industria
de TI?

liMuchas!! Enormes. Falta gente. No puedo creer que ingrese mas genle a
carreras que tienen desempleo, como Medicina o Abogacia. y gue no entre
mds a las Licenciaturas en Sistemas o las diversas ramas de Ingenieria, La
carrera de Medicina dura siete afios, por lo menos y la mitad de los gue sa
reciben tienan gue emigrar para conseqguir trabajo. Una licenciatura en sis-
temas dura cuatro afios, v al terminar el segundo todo el que quiere trabajar
consigue un empleo.

¥ no s6lo en las dreas técnicas. En las areas de gestion, especialments com-
ercial, falta gente, mucha gente que sepa vender en el exteror la tecnologia
que Uruguay genera.

Hay muchas, muchas posibifidades.

£0ué destacaria de la industria de Tl uruguaya?

Su creatividad, su dinamismo, v su seredad.

Los profesionales de tecnologha de Uruguay, en términos generales, son muy
buenos a la hora de usar las herramientas existentes y obtener nuevas solu-
ciones para problemas nuevos o problemas antiguos. En este punto tenemaos
un muy buen nivel, en términos internacionales. Eso es creatividad.

Es una industria que no se queda quieta. Es imposible aburnrse. Cada dia
@parecen cosas nuevas, productos nueves, empresas nuevas, Y los profe-
sionales que estan en la industria se adaptan répidamente a la misma, sin
complejos, sin ataduras al pasado.

Y la seriedad en la entrega de los proyectos en tiempo y forma es un pilar en
&l desarrollo intermacional que la industria de SW de Uruguay ha tenido, en
la region especialmente. En América Latina se nos reconoce por este valor:
la seriedad con la que los profesionales uruguayos enfrentan los proyectos,
Esto ha costado innumerables noches sin dormir 8 muchos técnicos; pero
llegamos a tiempo y llegamos bien. Y eso es muy valorado por los clientes, y
en otros dmbitos no es tan comin coma deberia,

Finalmente, la industria de Tl uruguaya ha sido pionera y eso le ha dado
liderazgo, que es reconocido internacionalmente. Ha sido pionera pues hay
BMpresas que ya van para cerar dos décadas de negocios en el exterior.
La propia Cémara de Tecnologias de la Informacitn va a cumplir 20 afos
de actividad intensa y fructifera para el sector, Esos son fundamentos de la
industria de Tl de Uruguay que creo importante destacar.
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“Con la seleccion sub 20
desarrollamos un servicio online”’

Kizanaro es una empresa de tecnologia aplicada al deporte que hoy en dia brinda servicios y productos para clubes de
fatbol, directores técnicos, jugadores y managers; en el futuro se proyecta a trabajar en otros deportes como lo es el
basquetbol y el rugby. Su principal cliente hoy es la Seleccion Uruguaya de fithol, la mayor y la Sub-20.

La empresa esta compuesta por tres socios, Lic. Estéfano Zammarelli, Lic. Krikor Attarian y Lic. Ignacio Oliveri.

En entrevista con TICs, Olivien sefald que “Tabdrez es
una persona con mucha experiencia que ha trabajado
en varios lugares y todo el conocimiento de fithol lo
estd volcando sobre nuestros productos. Ademds nos
ha dado mucha reputacidn. En Argentina, por ejempla,
el hecho de saber que Tabérez es cliente nuestro nos
ha abierto puertas y &l se ha encargade de difundirlo.
Ahora Diego Aguirre también nos brinda su apoyo®,

iComo surgia? LPor qué mediante Ingenio?

L2 esencia de lo que es |la empresa surge en la tesis
final de la carmera de Licenciatura en Andlisis de Sis-
temas de la Universidad ORT. Nosotros tuvimos esta
idea de hacer un producto para anélisis sobre fithol
y despues de terminada |a tesis, personas entendidas
en el tema nos trensmitieron que &l mismo tenia un
potencial comercial importante.

Ahi fue que empezamos @ darle un enfoque mads pro-
fesional a lo que hasta el momento era solamente un
buan logro académico. Fue ahi que existio el primer
contacto con la Seleccién Uruguaya v & Tabérez le
interesd, A partir de ese momento nos llamaron para
empezar a trabajar con ellos en el proceso da las elimi-
natonas.

Los tres socios estdbamos trabajando, en IBM, TATA
y Quanam. No disponiamos de tiempo suficiente para
desarrollar nuestra empresa y seguir con los respec-
tives trabajos. Entonces entramos al Centro de Em-
prendimientas Tecnoldgicos de la Universidad ORT,
donde nas asignaron un tutor que fue el Ing. Rafast
Garcia (hoy en dia director de Ingenio). El nos EMpazd
& guiar en el drea de negocios y marketing. Posteri-
ormente dejamos nuestros trabajos e ingresamos a
Ingenio,

iComo fue el proceso para formar la empresa?
Cuando se comienza un proceso de start-up (inicio)
de una empresa, hay temas muy importantes como el
drea contable, ventas y marketing donde nosotros no
teniamos la suficiente formacion por egresar de una
carrera informatica,

Nos dimos cuenta lo importante que era detectar las
necesidades reales de nuestros clientes, a través del
didlogo, de la escucha, aprendimos mutuamente y asl
fuimos adaptandonos a estas necesidades y brindando
un software y servicio a medida de los usuarios para
facilitar y mejorar su trabajo diario. En lo cual, dia a
dia, seguimos trabajando obieniendo grandes resulta-
dos, satisfaciendo asi a nuestros clientes v a nosotros
MISMAs COMO jOVENEs BMpresarios.

i0uiénes son sus clientes?

Muestra principal cliente es la Seleccidn Unsguaya con
quien estamos trabajando en conjunto desde hace més
de un afo, asl como con algunos clubes de primera
divisian en Uruguay.

Entrevista con Ignacio Oliveri, director de Kizanaro Sport Technology

En este momento, con laseleccion sub 20, desarrollamos
un nuevo servicio online para el Sudamencano Sub-20
de Venezuela, donde descargan la informacidn da su
interds.

Estamos abriendo e mercado en Argentina, Brasil y
Chile, a través de diferentes representantes.

i{Como ha sido la experiencia con la seleccion
uruguaya y la sub 207

Ha sido muy buena, de parte de la seleccion hay una
apertura total a trabajar con nosotros. Tabérez es una
persona con mucha experiencia que ha trabajado en
vanos lugares y todo el conocimiento de fitbol lo esta
volcando sobre nuestros productos. Ademas nos ha
dado mucha reputaciin. En Argentina, por ejemplo,
&l hecho de saber que Tabdrez es cliente nuestro nos
ha abierto puertas y &l se ha encargado de difundido.
Ahora Diego Aguirre también nos brinda su apoyo.

iComa es trabajar en TICs en Uruguay? iQué
oportunidades hay para los jovenes?

Para los jovenes, desarrollarmos en el drea de TICs, una
gran perspectiva de crecimiento tanto a nivel personal
como profesional y una muy buena insercin laboral
en el mercado local e internacional. La mano de obra
uruguaya estd muy bien conceptuada en el extenor.
Hoy en dia la exportacion de tecnologia es esencial.
Creo gue es una oportunidad para los jovenes, ademas
tienen muchas dreas, las TICs estén en casi todos los
sectores. Es un sector que estd creciendo afio a afo,
si bien shora hay crisis econdmica pero como toda cri-
sis &5 ciclica. Ademds es el Gnico sector donde hay
desemplen cero, eso ya te da el indicio de las posibi-
lidades.

Los productos de Kizanaro

K- Studio Profesional

K-Studio Profesional es una plataforma de
analisis tactico de fitbol basado en el uso de
video, Su objetivo es apoyar al cuerpo técnico
de un equipo de futbol al momento de realizar
sus tareas semanales como fa planificacion
de rivales, evaluacion colectiva e individual del
equipo, creacién de charlas técnicas grupales &
individuales, Entre sus beneficios se destaca el
ahorro de tiempo en el andlsis de los partidos,
el apoyo a |a planificacion de las charlas previas
al partido, |a bisqueda de criterios tacticos de
forma rdpida, las estadisticas ticticas desde
lo colectivo a lo individual, el seguimiento del
rendimiento del jugador v el equipo y el andlisis
de rivales de forma rapida y detallada.

K-Aeal Professianal

K-Real Professional es el sistema que permite al
cuerpo técnico recibir en el banco de suplentes,
segundo a segundo, los datos objetivos del par-
tido que se estd jugando. Estos datos permiten
tomar decisiones de forma rdpida y precisa du-
rante &l tramite del partido. Ademads el técnico
obtiene un informe especifico que le permite
tener un panorama global y preciso de fo aconte-
cido en el primer tiempa,

K-Scouting — Reporte + DVD

El productc K-Scouting conliene un reporte
impreso con informacidn tactica del jugador v
un OVD gue contiene imdgenes ¥ videos que
describen su performance individual a lo largo
de la temporada, Es ideal para contratistas,
presidentes de clubes y gerentes deportivos
para gestionar las divisiones juveniles, agregar
valor a la venta de jugadores y tener una mejor
herramienta de decision a fa hora de firmar
NuUEVOS contratos con juveniles o jugadores
externos.




