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Las empresas locales se empiezan a animar a la innovacion abierta, un concepto que La libertad es de doble faz
suma ideas de clientes, proveedores o empleados; asi generan nuevos negocios y . Obligatoriedad es una palabra muy larga, pero

comprometen a su personal. ayuda a reflexionar sobre unas cuantas cosas.

For ejemplo, en una sociedad organizada hay
que convivir de acuerdo a la ley, porgue de otro
modo el individuo se convierte en un
procesado.
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innovacion - de gente con poca experiencia en su pnmer dia de trabajo? Imaginese

?ﬂmngg?g‘*d”ms' Globant- g6 puede recibir esas «salidas» frescas y hasta ideas de negocios |
multiplicadas por la cantidad que quiera. Esto es posible y algo que cada |
vez mas hacen las empresas en el mundo y mas timidamente en GALLITO
Uruguay.

Automotores Inmuebles

Se llama Innovacion Abierta (IA) e implica que en medio de |la voragine : i
actual, en la que las exigencias de los clientes son gigantes y . [Trabajo Clasificados
aceleradas, las empresas no se pueden dar el lujo de limitar el 5

desarrollo de nuevas ideas a un departamento interno de innovacion y

desarrollo, sino que surgen mecanismaos para integrar en ese proceso a

proveedores, clientes o a los empleados de todas las areas. EDICION IMPRESA

Cuando se opta por este dltimo camino, la decision tiene tambien que Lt vameamar o soamom e e BI_UB
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empleados proponer los hace participar y sentirse parte del negocio, al | EEEEael
dar algo mas que el trabajo para el que fueron contratados, al tiempo | ARGENTINA DEVALUA FUERTE Y 1oe-, ELPAIS
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La multinacional Globant es la abanderada de la |A por excelencia.
Ofrece el servicio Innovation-as-a-service, mediante el cual 3.000
Ingenieros especializados en diversas areas piensan en soluciones a los | vipusios s seoosiucons
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problemas planteados por los clientes, conté Pablo Brenner, : :
vicepresidente de innovacion en esa empresa.

Las empresas se estan dando cuenta de que «no toda la informacion
puede salir de ellos mismos, sino que alguien de afuera les agrega
muchoz», apunta.

Coincidio Ariel Luduefia, gerente general de Moove-IT: «Es imposible
contar con todo el talento que uno necesita dentro de la empresa, es
fundamental poder contar con otras personas», reflexiond. Su empresa
aplica la |A de varias maneras.

For ejemplo, un emprendedor se les acerca con una idea de negocio, la
analizan juntos y, si a Moove-|T le parece viable, lo apoyan e incluso
pueden llegar a aportarles capital. Mediante este mecanismo la firma
uruguaya se asocid, por ejemplo, con otra instalada en California,
EE.UU_, para el desarrollo de Arkayde, una plataforma para vender
actividades de recreacion para chicos, un mercado enorme pero cuya
centralizacion no estaba explotada.

Algo similar hacen en Infocorp, que tienen |C Place, un lugar para que

las start-ups puedan ir para compartir espacios con otros, contd el
presidente de la firma, Gabnel Colla. Infocorp, a su vez, tiene otros dos
programas de |A; uno es Sinergia, que les permite mantener el foco y
utilizar el complemento de otros. «Es una especie de red de partners, ;
pero decidimos que fueran empresas jovenes», conté Colla. Finalmente, |
con |C Labs los talentos internos pueden presentar sus proyectos. :

De igual modo, Intermedia trabaja en alianzas con otras empresas en el
entendido de que integrando los equipos pueden lograr mejores
productos. Cuando se llega al nuevo negocio se crea un spin-off, es
decir, una nueva compafia que pertenece a las otras dos. Asimismo, la
firma tiene una incubadora interna de proyectos que esta comenzando.
Mario Val, director de la empresa, admitid que la finalidad de ese
programa tiene mas que ver con la motivacion que con lo economico.

Semillero iInterno

«En Uruguay existe recelo para abrir al mundo sus ideas, no les parece
ventilar su activo estratégico, no lo quieren compartirs, considerd Marcel
Mordezki, consultor y docente de Gestion de la innovacion en la
Universidad ORT. Es por esto que la mayoria se adhiere mas bien a los
programas de innovacion interna.

Una de las empresas pionera a nivel internacional en este mecanismao

fue General Electric. Jack Welch, quien fue CEO de la firma en el
momento de una profunda transformacion de su cultura, cuentaensu |
libro Winning los resultados del programa Work-Out, que eran instancias |
para que todos pudieran proponer sus ideas: «Un obrero de mediana 5
edad me dijo: "Me ha pagado durante 25 afos por mis manos cuando
podria haber tenido mi cerebro._. gratis™».

A nivel local la curtiembre Zenda (ex Branaa) en 2002 comenzd con su
programa Sistemas de ideas y reconocimientos, como parte de un
proceso mayor de cambio cultural. Surgieron nuevos negocios y :
proyectos de mejora de los procesos internos que incluso podian llevar a |
ciertos ahorros. El programa llegd a disparar varios productos
innovadores de relevancia mundial. A cambio, los empleados recibian un
porcentaje del ahorro generado o de las ganancias que la idea producia. |

En este sentido, el requisito fundamental para la implementacion de un

programa asi es el compromiso de la direccion, que debe estar ;
dispuesta a firmar cheques suculentos si la idea de un empleado genera |
Ingresos o ahorros cuantiosos. :

Mas recientemente, CSI-CIEMSA realizo un concurso de innovacion
interno, IDEA 2013, mediante el que promovid proyectos de aplicacion
interna y externa.

Cuando se trata de programas internos, lo fundamental es la
transparencia para que la iniciativa no termine generando conflictos. Por
ejemplo, si no se trata de un concurso sino de un programa como el de
Zenda, se debe explicar bien por qué una idea es rechazada.

£Y como se maneja la frustracion? Con transparencia y reglas claras.
Debe haber infformacién sobre el proceso de la idea, se tiene que contar
con comités representativos y, muy importante, no pueden quedar ideas
encajonadas.

Los miedos

Pese a que no abundan los ejemplos mas alla de las empresas
tecnoldgicas, lo cierto es que en general existe una apertura mayor a la
innovacion. Para el consultor José Gordin, vinculado a programas de |A,
«esto es un cambio de paradigma, porque el empleado pasa a ser un ;
ser pensante que puede aportar, que puede generar valor», y agregd que |
surgen varios temores por parte de las empresas, sobre todo vinculados |
con el recelo que genera ventilar sus ideas de negocios y con la 5
propiedad intelectual.

Estos factores deben estar bien delimitados en un contrato, de
confidencialidad si se trata de dos empresas trabajando en conjunto, o
de cesion de derechos de autor si se trata de un empleado.

Para Colla, muchos empresarios son reacios al intraemprendimiento
porque se pueden generar empresas gue terminan siendo sus
competidores o porque de esta manera se fomenta la fuga de talentos.
«Aungue no haya un retorno inmediato, puedo decir que vale la penax,
finalizd. n

informe

Las tecnoldgicas van a la vanguardia

El término Open Innovation lo acufid Henry Chesbrough, director
ejecutiva del centro Open Innovation de la universidad de California,
Berkeley.

Aunqgue no esta limitado a él, varios ejemplos muestran cémo la
tecnologia es el campo mas fértil para el desarrollo de este concepto. E
ejemplo mas sonado lo representa el potente sistema gestor de bases
de datos de software libre, MySQL, apuntd el experto Marcel Mordezki.
Sin embargo, la innovacion abierta se puede aplicar en multiples areas
que no son cerradas, en el sentido de que se trata de productos que
tienen posibilidad de presentarse con opciones, apuntd el consultor.

A nivel de consumo masivo, una de las empresas pioneras fue 3M en la
década de 1990, que tenia un grupo de usuarios que llegaban a
descubrir nuevos usos a los productos de la firma.

(Gabriela Rocha | grocha@elpais.com.uy
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