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“Creo que la felicidad est4 en
hacer feliz a los demas”

El CEO de Woow, Leonardo Silveira nos recibio en las oficinas de la empresa para contarnos
como su carrera profesional desembocé en la empresa que capto el 80% del mercado de

‘ventas on line en Uruguay.
“?**“ legd desde Salto alos
L 18 afios para realizar

sus estudios universi-

‘ﬁ:,[' Cuenta que desde

nifo veia en lo cotidiano cosas
que se podian mejorar y de esa
manera tener impacto en la vida
de los.demas.

Realizé toda su carrerade
gerencia en administracion de
-empresas con el claro objetivo
de superarse y recibiéndose con
honeres abandond la posibili-
dad de una beca de maestriaen
Estados Unidos considerando
que era muy chico para alejarse
tantotiempo de sufamiliay
amigos.

En ese marco renuncio a su
trabajo y emprendi6 un viaje
por Europa de 4 meses, del que
regresd con unadecision clara:
emprender un proyecto. Al
volver llamd a Martin Giura,

amigo y excompafierodela ORT

y empezo el recorrido de Woow.

Z0Qué fue lo que te motivé a em~
prender?

Siempre tuve ganas de serun
excelente asesor financiero o

- trabajaren fondos de inversion.
Teniaobjetivos que no iban
‘hacia el lado de emprenderalgo,
si bien me gustaba. Martin siem-
pre me decia quetenia queir
hacerlo. En el viaje, estuve todo
el tiempo viendo cosas nuevasy

-otras como para hacer y fue ahi
cuando me di cuenta que tenia
‘gue volver y emprender algo.
Habia renunciado altrabajoen
el banco y no tenia nada que me
limitase. Fue una sumatoria de
cosas que me llevda eso.

Cuando llamé a Martin él estaba
con unemprendimiento de
software pequefio y me dijo que
estabaterminando conesoy que
se queria tomar unas vacacio-
nes. Pero tengo un gran poder
de convencimiento y le pedi que
me diera tres meses para ver qué
podiamos hacer juntos.

El dialfue muydiferentealo
¢ue se cree que pasa normal-
mente. Los dos frente a frente,
pensando en qué se podia hacer.
En este caso estabamos conven-
cidos que queriamos ejecutar
una idea, que no sabiamos cudl
era. Estuvimos un tiemposin
saber qué hacer. Estdbamos
convencidos de que gqueriamos
hacer algo que tuviera impacto
real. Entendiamos que la forma
tenia que estar relacionadaa

tariosen Montevideo. :

¢ internety latecnologia, esaera

¢ nuestrabase.

{ Hubo un momento en que,

- teniendo nuestro presupuesto

. definido, necesitdbamos generar
* ingresos para no depender de

: nuestros padres. Fueasi que
empezamos avender vajilla

| ‘porMercado Libre. El padre de

i Martin es importadory enton-

- ceslaideaera comprar barato

* yvender, pero nos fue horrible,

. Probamosdos o tressemanasy

- lodejamos.

¢ Hastaguellegéeldiaen que

. Martinse encontré con Larre,

. quien termino siendo el tercer

: socio fundador. El coment6

. sobre un sistema de compras en

| grupoque veniarevolucionando
¢ el mercado. El modelo estaba

: siendo muy bienaceptadoya

- partirdel momento en que lo vio
: miamigo decidimos hacerlo.

. Al principio trabajamosa un

. ritmo muy intensoy disfrutan-

¢ dolo mucho, hasta llegar aloque
. somos hoy... unaempresa con

i 150 personas que tiene el 80%

: del mercado, que estd innovan-

- doenotras industrias y también
. en otros proyectos a futuro.

i~ gComo explicas que Woow tenga

el B0% del mercado?
Esla pregunta del millén. Puede

- haber varias teorias pero creo
- que larazon principal pasa por

elcuidado del cliente. No quiero

- decirconesto que las otras
i empresas lodescuiden, pero

nosot ros pu smws es pecnaI foco

. ¥ por eso tenemos especial aten-

. cion con todos ellos: Asise pensé
desde un primer momento y asi

:-es la cultura de la empresa.

; ‘iengn entendido que en el prace-
. ‘so tuvieron que cambiar varias
i weces lamision y vision de la

| nuestramision.

: Larazéndeser de Woow no

- s6lo pasa porser exitosos, sino

. en desarrollar una empresaen

' donde Ia gente esté contentay fe-
- liz. Realmente nuestro foco est

' ahiporque creemos que todo

. esforzarnos, entendiendo que

: serie de valores y de principios
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eneso. Siempre dijimos que le
debemos nuestra vida al cliente

- sentimos responsabilidad porla
- felicidad de nuestros comparfie-

: ros, donde todas las personas se

: sientan desafiadas, importantes,
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sean honestas. Creemos que el

- valor de las cosas es directamen-
: te proporcional o alo gque uno

I renuncia para lograrlas; esta-

ampresa

: El gran'cambio fue que,en.:

- prineipio, HOS VElamos como .

| unaempresade ofertasdmnas ¥
Lasi cuando empezamos, nues-

- tra mision fue ser lideres. Llegé

' un momento en que nos dimos

. cuentague estdbamos en unain-
. dustria mucho mds grande y por

lotanto tenfamos que redefinir

lootrollega después. Nuestra

* misién pasa por ser honestos,

buenos compafieros, por generar ¥
un ambiente en donde perma-
nentemente tenemos desa-
fios y estamos contentos por

equivocarse es bueno. Hay una

que sostienen mi misién como
empresa que al final del dia
termina siendo eso: generar un
ambiente de trabajo donde todos

- mos convencidos de que esasiy
:-esa es la cultura que queremos
. instaurar,

£Qué nuevos proyectos surgieron

| después y qué los motivaron?

- Uguana (gufadelocales de

. gastronomia, estética y ocio) y

. Seorprise! (pagina de regalos)

© son proyectos que vienen bien.

: Tienen dosafes, no fueron

' crecimientos tan explosivos

. como Woow porque son més de
. micho y especificos. También

. generamos Buy & Go, muy
similar a Woow, perocon ofertas
. permanentes de gastronomia

- que podés comprar yyairacon-
. sumirlas. Shoppit es una tienda
. deelectrodomésticos que tiene

. ofertas de forma permanente.

Nos dimos cuenta que tenemos
laresponsabilidad de darle solu-

¢ ciones a nuestros clientesy asu
| vez, ellos nos pedian y necesita-
! ban estos servicios. Esas nuevas
. lineas de negocios se generan a

- partir delademanda.

: ¢Camo es el futuro de Woow?

Me encantaria saberlo. Siem-

. prevamos a iratras del mismo
! concepto. Yo tengo clientes que
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quieren soluciones y se las quie-

i rodar, a partir de ahi lasideas

{ son infinitas. Tenemos algunas,
 notan definidas, perosentimos.
¢ lanecesidad de seguir mejoran-

' doyevolucionando, eso estd en
| el ADN de Woow. El'desafio debe

serconstante, sinocomienza el
aburrimiento delarutina y eso

| nole queremos como empresa.

* {Ylaidea de hacer la maestria?

. Porahoranoe. Si bien no la olvidé,
- siento que tengo mucho que:

: aprendertodavia. Logue he

logrado en ese sentido en'estos

- tres afiosse lorecomiendoato-

- dos. Creo que tuve muchasuerte,
| yoy todos los que trabajamos en

: Woow. Aprendemos todos 10s

- diasy esolleva aque teequivo-

. gues, nos formamos en muchas

. cosas todo el tiempo. No es que

subestime lo que es.un master,

- todo lo contrario, el estudio vale
| y muchisimo, pero a pésar de-

- esocreo que tengo que aprender
- mucho todavia de esta empresa
iy de sus personas.

| sCudl fue el mayor desafio y el

i mayor aprendizaje en estos aiios
i deWoow?

: El mayor aprendizaje, Vino de

¢ lamano de laresponsabilidad.

¢ Aprend{ que lasempresasyen

. particular yo; como gerente ge-

neral, CEQ, fundador ocomole

. quieras llamar... o mejor ain, yo
. como persona que forma parte

- deun grupo quetiene impacto

- enlasociedad, tengo muchas

- oportunidades de impactar posi-
| tivamente, tanto en las personas
. comoen lasociedad. Y queal

. final deldialas satisfacciones

. vienen por ese lado.

. Mi mayor trofeo fue una pre-

. gunta que me hicieron cuando

. estabadandouna charla. Un

. empresario de unos 50 afios

: me dijo: “de acuerdoa lo que se

. escucha, Woow es una empresa

: donde todo el mundo estd copa-

do, jcémo hacen?”. He ganado
premios, pero mi mayor trofeo

fue ese.

. Como empresa, persona y com-
i pafierotenes la oportunidad de
. impactaren el resto. Asumirlo

: como taly tomarlo comotu

- mayor desafio es fundamental
i porque realmente por ahf pasan
| las mayores satisfacciones; por

darte cuenta que podés influir

| positivamente en una persona,
- y hacer todo paralograrlo. El

mayor desafio es haceresodela
mejor manera posible.
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