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Las marcas que los consumidores e
uruguayos no se sacan de lacabeza .. ...

Coca-Cola, Nike y Antel encabezan el fop of mind local, segin estudio de Opcion Consultores. . Mucho ruido y pocas nueces

FPara el estudio se tienen en cuenta dos aspectos: el reconocimiento y la recordacion de marca. La cumbre del Mercosur culming con una

FOTO declaracion muy extensa gque omite asuntos
5 basicos para Uruguay.
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. . . . . La cantante mas famosa de Japon no existe
Lider. Coca Cola se mantiene firme como la marca mas recordada en Uruguay con un 11% . esunaapp Es laimagen de una aplicacion de
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Las burbujas deCoca-Cola no se esfuman de la cabeza de los
ANTEL - coca cola - Nike - consumidores; por el contrario, la marca lidera el top of mind en GALLITO
Opcion Consultores Uruguay, reveld la Encuesta Fast Track de Marcas® de Opcion

Consultores, realizada en mayo pasado. s EarrcRaE oG iahjes

La consultora destaca en el caso de Coca-Cola —primera, conel 11% Trabajo Clasificados
de las menciones— que se trata de una marca con una "gran
popularidad internacional”. De hecho, se posiciond en el tercer lugaren |
el ranking de las "Mejores marcas globales de 2013", segin el estudio de |
Interbrand, agencia consultora de marcas que evalla la relevancia de
estas de acuerdo con su desempeno financiero vy la influencia que
ejercen sobre los consumidores.

EDICION IMPRESA

El swoosh, el logo de la firma estadounidense de indumentaria deportiva, |
Nike, quedd segundo en el imaginario colectivo de los consumidores :
locales, con el 7%.
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Aqui también se trata de una empresa con una gran masividad: soloen |~ '_ ?Tﬁ —
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primera posicion entre las marcas presentes en ese medio.

A su vez, al tratarse de un afio en el que se disputd el mundial de futbol, | Lt e e 1 Vi o
E L : L A SR, o an, e Doy

Nike "tiene un claro potencial para figurar en los porcentajes mas altos | =
del fop of mind", agrega la consultora en su encuesta. :

En tercer lugar del podio figura una firma local, Antel (6%). El ente de
telecomunicaciones tiene como argumentos para esa ubicacion el
contar con la mayoria de clientes en telefonia celular en el mercado,
ademas de una fuerte presencia en distintos eventos publicos.

En el analisis por categorias, "los articulos comestibles y bebidas son

los que obtienen la mayor cantidad de menciones, posiblemente por ser
considerados en muchos aspectos de primera necesidad. La tecnologia, |
por su parte, ocupa un claro segundo puesto”. 5

Pablo Hartmann, director del departamento de Consultoria de Opcidn
Consultores y profesor titular de Gerencia de Marcas y Productos en la
Universidad ORT, sefiald la necesidad de analizar el fenomeno del
"conocimiento de marca”, mas aun en el escenario actual donde las
empresas hacen un "bombardeo” publicitario constante a los
consumidores.

FPara el experto, en este proceso hay dos aspectos a considerar: el
reconocimiento y la recordacion de marca. Lo primero pasa por la toma
de conciencia por parte de los consumidores acerca de la existencia de

la marca. En cambio, la recordacién consiste en traer a la memoria una
marca especifica ante una necesidad o cuando el consumidor piensa en |
determinada categoria de productos. 5

Entonces, "gestionar adecuadamente el conocimiento de la marca, tanto
el reconocimiento como la recordacion, requiere de mediciones precisas |
de ambos conceptos que no deben simplemente medir los niveles
generales sino centrarse en forma especifica en los segmentos

objetivos. Una medicion global puede llevar a consideraciones erroneas
acerca de la estrategia mas adecuada para la marca”, finalizo el

experto.

*Encuesta telefonica de 600 casos aplicada en mayo de 2014 a
poblacion mayor de 17 afios de todo el pais. Muestra aleatonia
estratificada proporcional. Margen de error global de +-4% a un 95% de
nmivel de confianza (p=q=0 5. Poblacion Infinita). Por mas informacion:
info@opcion.com.uy
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