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Eduardo Mangarelli
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A los 19 anos formo su primera empresa y comenzo la carrera

docente. A los 26 asumi6 como director del 4rea de innovaciéon

y tecnologia para el Cono Sur de Microsoft vy como gerente general

de la multinacional en Uruguay. Hoy, con 39 anos, es director de

tecnologia para Microsoft Latinoamérica e inversionista en 10

empresas locales. ¢Su secreto? Vivir en el presente y prepararse
para las oportunidades

[Por Tania de Tomas]
[Fotos Andrés Silveira)
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unque intento evitarlo, me sigue car-
comiendo la necesidad (reconozco
que algunas veces absurda y hasta
delirante) de planificar. De tener, a mi
modo, cierto control sobre el futuro.
Y la mayoria de las veces después
de encontrar 15 escenarios posibles,
suelo darme la cabeza contra la pared,
porque, generalmente, el niimero 16
no estaba dentro de las posibilidades. El dia de la entrevista con
Eduardo estaba particularmente enroscada en ese pensamiento, y a
mitad de la charla —no sé si fue casualidad o directamente lo provo-
qué— hablamos del tema.
“No me imagino de acé a cinco afios. Pueden cambiar tantas cosas.
Soy de estar en el presente. Proyecto poco, lo cual no quiere decir
que no me preocupe por el futuro. Pero no me tomo el trabajo de
proyectarme en algo que creo que puede cambiar tanto”, me dice y
por un momento sonrio, como aliviada.

YA ESTABA AHI

Se crié en el barrio Pocitos y estudié en el colegio Seminario. De
chico tuvo un Atari y llegb a programar computadoras. “Nada muy
sofisticado, en ese momento no sabia mucho de electrénica. Mas bien
me gustaba resolver problemas mecanicos. Solia inventar aparatos
con cuerdas y poleas porque en aquella época era mas facil acceder
a ese tipo de cosas”.

La vocacion no estuvo muy clara hasta que entrd a facultad. Reconoce
que la eleccion de la informética se fue dando por las caracteristicas
que reunia la disciplina. “Era desafiante, habia que resolver proble-
mas, me parecia que era algo que iba a crecer en los préximos afos
y segufa estando dentro de la rama de la ingenieria, que claramente
me gustaba”. En el afio 1996 entr6 a la ORT para hacer ingenierfa
en sistemas, y ese ano fue el primero en el que se reconacieron los
titulos de las universidades privadas. “La carrera era muy practica y
me motivaba bastante porque podia hacer y resolver distintas cosas”.
Alavocacién docente se le sumé la oportunidad y no la desaproveché.
“Me gustaba compartir el conocimiento —aunque en ese momento
no lo entendiera de ese modo—, queria dar clases en la ORT pero era
imposible, porque estaba apenas empezando la universidad, entonces
busqué trabajo en el diario”, relata y su voz destila agilidad y entu-
siasmo. “En aquel momento el Instituto Argentino de Computaciéon
(IAC) necesitaba profesores de Corel Draw. Yo no tenia idea de ese
programa asi que me fui a Losa, que era una de las dos librerias que
vendian material técnico en Uruguay, me compré dos libros, me puse
a estudiar, me presenté y quedé. El semestre entero de clase me pagd
los dos libros que habia comprado, con lo cual fue a costo cero, 0 a
ganancia cero, como quieras verlo”, dice acentuando esa tiltima frase.
Con 19 afos y gracias a su anterior experiencia laboral comenzé a
trabajar como profesor asistente en la ORT. Tiempo m4s tarde, en un
pasillo de esa universidad su profesor Gastén Mousqués le ofrecié dar
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clases junto a él. “Estaba en tercer afio de facultad y no podia creer
que el tipo que yo méas admiraba me viniera a buscar para trabajar
con él”. Ademas de un estrecho vinculo, Eduardo se llevo de esos afios
un aprendizaje que fue mas alla de la ingenieria. “De él aprendi que
uno tiene que ser generoso con su conocimiento. El conocimiento se
reproduce sin costo en el camino. Y es un concepto muy fuerte, que
creo que tenia, pero que gracias a él materialicé”.

CAMPO FERTIL

Ademas de la préctica como docente, y sus propios estudios, empez
a cranear lo que se transformaria en su primer emprendimiento. En
ese momento conoci6 a José Ignacio Luvizio, primero su compaiiero
de clase, luego su socio y actualmente su amigo. “Empezamos a hacer
trabajos obligatorios y la verdad es que nos llevamos muy bien. Tenia
en la cabeza ganas de empezar a hacer algo y tenia una idea —tenia
una idea suena muy sofisticado—", me aclara con auténtica humildad.
Contextualicemos. Afio 1996. En Uruguay empezaba el boom de
las computadoras en los hogares; ANTEL saca el 09091234, que
era Adinet, a través del cual los uruguayos nos podiamos conectar,
mediante un médem, a internet a precios razonables, y los celulares
comenzaron a ser accesibles. Fueron tres acontecimientos que sir-
vieron de plataforma inicial para vehiculizar una idea, un potencial
emprendimiento. “Creimos que habia un espacio para comprar partes,
armar computadoras y venderlas con el servicio de: ‘Te instalo todo,
te explico como funciona (cémo conectarte a internet y como usar tu
correo electronico), y ademas te doy un niimero celular al que nos
podés llamar las 24 horas si tenés alguna duda’. Me acuerdo que
ahi usé mi experiencia en Corel. Hice unas tarjetas de presentacion
horribles (risas). Sabia la técnica pero no tenia ni idea de como
disenar, es una habilidad que nunca desarrollé. Teniamos pila de
clientes pero si hubiésemos tenido més visién de negocio hubiésemos
podido explotar mucho més a PCS (asi se llamaba la empresa). Fue
una época extraordinaria por lo que aprendimos. Iba a estudiar de
maifana, hacia esto con Nacho de tarde y de noche daba clases”, dice
el hombre que hoy, méas de 20 afios después, maneja las innovaciones
tecnolégicas de Microsoft en toda Latinoameérica.

EL GRAN SALTO

La historia de cémo hizo Eduardo para entrar a trabajar en el gigante
informatico no tiene demasiados vericuetos. El contacto se establecié
porque Microsoft lo llamé para dar algunas conferencias, y luego de un
tiempo volvié a sonar el ring pero esta vez para ofrecerle un trabajo fijo
dentro de la empresa. “Tuve siete entrevistas, eterno. Cuando terminé,
me dijeron: ‘Estés contratado’. Y yo les pedi si me dejaban pensarlo
porque, aunque me gustaba la idea de formar parte de la empresa, el
trabajo que tenia en ese momento me encantaba. Me tomé un par de
dias y finalmente acepté”, relata entre risas. Comenzd como partner
account manager. Su trabajo consistia en administrar la relacién con
los socios de negocios de la empresa encabezada por Bill Gates, con
quien Eduardo conversé varias veces y de quien destaca su humildad.
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“TUVE SIETE
ENTREVISTAS, ETERNO.
CUANDO TERMINE,
ME DIJERON: ‘ESTAS
CONTRATADO". Y YO LES
PEDI SI ME DEJABAN
PENSARLO PORQUE,
AUNQUE ME GUSTABA
LA IDEA DE FORMAR
PARTE DE MICROSOFT,
EL TRABAJO QUE TENIA
EN ESE MOMENTO ME
ENCANTABA. ME TOME
UN PAR DE DIAS Y
FINALMENTE ACEPTE”



El modelo de negocios de Microsoft es a través de canales, a través
de socios de negocios, a partir de empresas locales que venden los
productos de la multinacional y ofrecen sus propios productos y ser-
vicios sobre los productos de Microsoft. La responsabilidad que tenia
Eduardo era justamente mantener ese canal, ese grupo de empresas de
forma sana (lo que significa buenos negocios para Microsoft, buenos
negocios para ellos y buenos negocios para los clientes finales). Eso lo
hizo durante seis meses, hasta que hubo un gran cambio dentro de la
organizacion. “En el afio 2003, Microsoft pasa a ser Microsoft Cono
Sur —Uruguay, Paraguay, Argentina y Chile—. Ahi me ofrecieron tomar
el rol de arquitecto de software para Uruguay, Paraguay y Bolivia, y
esa fue mi primera experiencia regional. Fue extraordinario conocer
estos paises y su gente. Hacia viajes largos y muy seguidos. Mi respon-
sabilidad era hablar con los clientes para ayudarlos a visualizar como
podian hacer el mejor aprovechamiento de las nuevas tecnologias
de Microsoft, Muchas veces me sentaba con el cliente v un pizarrén
durante cuatro horas, era fascinante”, destaca.

Al afio siguiente le ofrecieron dirigir ese equipo también en Argentina
y Chile. “Tenia un grupo muy grande de personas a cargo, gente
supersénior que tenia mucha maés experiencia que yo en la industria y
algunos anos mas”. “é¢Te costd asumir la responsabilidad?”, pregunto
un tanto abrumada por la velocidad en que sucedian los acontecimien-
tos. “No me costd, lo cual no quiere decir que no me haya significado
un desafio. Fue un esfuerzo extra pero un muy buen aprendizaje”.
“Al ser una corporacion internacional”, explica casi como dando
una clase, “hay muchos elementos que estin definidos para todo el
mundo. Tiene que ser asi porque no podés tener 150 excepciones, Hay
un mix entre lo que esta estructurado y la flexibilidad del rol. Este
tipo de estructura te permite hacer mas de lo que tus jefes te piden;
podés desarrollar proyectos personales e innovar”, Y hablamos de
los peligres que puede conllevar trabajar en un organigrama como
este. “Son organizaciones muy grandes y te pueden absorber. Es muy
ficil que tu amplitud de visién quede reducida a cémo la empresa ve
las cosas. Profesionalmente es uno de los motivos por los cuales me
dedico e invierto mucho tiempo en emprendimientos independientes,
en la universidad, en mentorear una gran cantidad de empresas. Eso
te da un nivel de contacto con la realidad que cambia completamente
tu forma de ver las cosas”.

ADAPTACION

“Fue un gran aprendizaje, porque es uno el que tiene la responsabilidad
de entenderlos y adaptarse”, puntualiza para que comprenda cuél es su
rol actual como director de Tecnologia para Microsoft Latinoamérica.
“La motivacién en un cargo de estas caracteristicas esté en el desafio de
entender donde estén y cuéles son las oportunidades de negocio para
el cliente o la empresa que esti del otro lado™. Le pregunto si recuerda
particularmente algin proyecto. Asiente con la cabeza, se toma algunos
segundos para responder y dice: “Hay algunos que me entusiasman mds
que otros, Hay escenarios (bastante comunes) en los que la tecnologia te
permite ser més eficiente o incrementar la productividad. Y también se
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¢Pensas que en el pais hay un ecosistema
emprendedor?

Si, hay un ecosistema en el sentido de que hay
muchos organismos vivos que colaboran y viven
en un espacio de sinergia. Si miramos los ulti-
mos dos anos es interesante ver como se ha ido
poblando ese ecosistema de distintos tipos de
actores, donde cada uno tiene un rol relevante.
Hoy, a diferencia de 1996, existen las preincu-
badoras de las universidades, las incubadoras,
los espacios de cowork (Eduardo es inversor en
Co-Work Montevideo), los grupos de inversores
angeles, los emprendedores y la vocacién por
parte de las universidades de motivar el empren-
dedurismo. Estin las piezas necesarias y se esté
dando una dindmica de colaboracién entre todas
esas piezas bien interesante. Para que exista un
sistema emprendedor, creo que faltan mas ideas o
mejor elaboracion de ellas.

¢Y no creés que el financiamiento sea una
de las patas que falta para que se consolide
el ecosistema emprendedor?

Yo no he visto ningiin emprendimiento que esté
bueno, que sea convincente v que no pueda conse-
guir inversion. Es una muestra parcial, pero debo
ver més de 50 casos al afio y no vi ningiin empren-
dimiento sélido que no haya salido porque no
haya obtenido financiamiento. ¢Por qué? Primero
porque esté la Agencia Nacional de Investigacion
e Innovacién (ANII) que tiene un rol superrele-
vante. Conozco una gran cantidad de proyectos
que han tenido su primera inversion, su primer
empuje gracias a la ANII. Y en segundo lugar
estan los inversores dngeles, que en los tiltimos
afos han tenido un gran desarrollo en el pais.

¢Hay un campo fértil en Uruguay para que
una idea se desarrolle?
Si, absolutamente.

¢Y qué es ser un emprendedor?

Sabés que debo haber visto mil definiciones y
ahora que me lo preguntis tengo que elaborar el
concepto. El emprendednr es alguien que tiene
una idea, que tiene conviccion y pasién, esta con-
vencido de esa idea y va a tratar de hacer todo lo
posible para llevarla adelante.



INVERSOR ANGEL

“Hace un aiio atras no habia tantos potenciales
inversores angeles. Hasta el momento inverti en
unas cinco empresas (el inversor angel tiene tipica-
mente el 1% del negocio) y empecé hace poco menos
de dos afios. Actualmente participo en un grupo que
se llama Angel Club. Para un emprendedor acceder
al grupo es muy sencillo: debe enviar un mail y, si

la idea es razonable, presenta su proyecto. Si esta
bien presentado y los emprendedores son convin-
centes, seguro van a tener interesados. Es cierto

que la siguiente ronda de inversién —cuando el
emprendimiento ya est4 desarrollado y necesita mas
dinero— suele ser mas complicada. Un escenario de
mucho riesgo para los emprendimientos es: consigo
plata, empiezo, me va bien, me quedo sin plata y me
cuesta levantar una siguiente ronda porque quiero
que mi empresa valga mas, quiero que me den mas
pero sin embargo me estoy quedando sin plata. Ah{
hay que planificar, lo sé porque tengo las cicatrices.
No es tedrico, es de verlo y sufrirlo. ¢Cuando? ¢Con
qué proyecto?, le pregunto. “No entraria en detalles
—frunce el cefio— pero si puedo decir que hemos pasa-
do por situaciones complejas con algunos proyectos

¥y que con otros estamos pasando, pero es parte del
juego”. “éComo decidis en qué proyecto invertis?”
“Miro el proyecto, pero miro primero la gente. Luego
evaliio como puede evolucionar (en el sentido de en
qué cinco cosas distintas se puede transformar en los
préximos dos afios)”. “¢Te divierte?” “Si. Me entu-
siasma mucho”.

da que te encontras con innovaciones extraordinarias, como Sky Alert,
una empresa liderada por jovenes mexicanos que se convirti6 en la red
privada de deteccién de terremotos més grande del mundo. El objetivo
es alertar a la poblacion de forma gratuita 60 segundos antes de que se
produzca un temblor en México. Hoy esa tecnologia esta operativa y le
avisa a 1 millén de personas del fenémeno. El desarrollo de esta aplica-
cién llegd a los limites de nuestra tecnologia y eso fue muy interesante
porque nos desafio, y fuimos testigos de como la tecnologia aplicada
pude cambiar la vida de las personas”.

En promedio viaja una semana y media al mes. Sus destinos frecuentes
son Brasil, México, Chile, Argentina y Estados Unidos. “Recorro los
paises menos de lo que deberia. Visité lugares increibles y no hacia
maés que ir de la oficina al hotel”. Tras esa confesion, le pregunto si viaja
solo o acompaiiado. Sefiala la primera opcién como la més frecuente
¥ pregunto por su vida privada. “cEstas casado? cTenés hijos?” “Estoy
separado y tengo una hija de 4 afios. Lucero... (Inevitable sonrisa).
Obviamente ella ha sido un catalizador. Si estoy con Lucero, olvidate
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que esté pendiente del WhatsApp”. “¢Podés?” “Si, absolutamente. Si
me siento a jugar con ella, salvo que me llamen (y hoy en dia la gente
llama poco) no estoy pendiente del teléfono. Y lo mismo me pasa si
estoy cenando con alguien, intento respetar los momentos. Con esas
cosas soy muy estricto”, concluye.

DEPENDE

<Qué es ser mentor en una empresa? “Es ser un asesor externo que tiene
que ayudar a la empresa o al emprendedor a pensar distinto, y para eso
lo primero es hacer buenas preguntas. Vivimos en un mundo de cosas
explicitas cuando la mayoria de las cosas pasan en forma implicita. Hay
cosas que solo las podes solucionar si hacés explicitas las implicitas. Las
mentorias tiencn mucho que ver con la docencia, o al revés”.

En Latinoameérica el uso de smartphones crecc a una tasa de 18%, y,
aunque Uruguay no esté puntero en esta tendencia, es innegable el
avance tecnolégico de los altimos afios. Es un avance que posibilita
el desarrollo de ideas que pueden convertirse en buenos negocios.
Actualmente Eduardo es inversor, en algiin caso también cofundador,
de 10 empresas. Entre ellas se destacan Monkey Learns, un producto de
inteligencia artificial, y Qool, una app que crea mapas visuales y permite
organizar diferentes tareas. En respuesta a la pregunta de cémo surgié
la iniciativa de crear Qool, Eduardo explica: “La creamos con cuatro
amigos (Rodrigo Astiazardn, Andrea Rodriguez, Damian Lado y Pablo
Panedas) pero probablemente un poco el obsesivo del orden sea yo...
En los primeros seis meses fue una de las principales aplicaciones des-
cargadas y evaluadas por los usuarios en Estados Unidos, Inglaterra,
Rusia, Francia y Australia. E incluso nos contacté un chino ofreciéndo-
nos traducir la app a su idioma, porque estaba muy entusiasmado con
nuestra idea. Esas son las cosas méas disfrutables, més all4 de como va
un negocio. Hoy Qool no es rentable y sin embargo nos deja un montén
de aprendizajes y satisfacciones”.

“El éxito es 1a consecuencia de cémo somos capaces de administrar el
fracaso”, dice y continua. “Esta idea surgi6 de una charla con Carolina
Banales, de AdviceMeTech. La vida esti llena de momentos de euforia
vy desasosiego. ¢Qué pasa si uno cada vez que le pasa algo bueno le pone
un valor del 1 al 5, y cada vez que sucede algo malo un valor del -1 al
-5? La vida de los startups se termina reflejando en una sinusoide. Lo
importante es que el balance de eso sea positivo. Es imposible estar
siempre en el +5 aunque tampoco podés vivir en el -3. La clave esta en
no irte ni muy arriba ni muy abajo. Cada vez que pasan cosas buenas,
digo: ‘Esto es energia para cuando se complique'. “Pero alguna vez
fracasaste...”, interrumpo y extiendo esa tltima palabra para darle
el pie. “He hecho y me han salido cosas mal pero no las considero
fracasos. Y eso es més por c6mo las rotulo. Lo consideraria fracaso si
realmente no lo hubiese intentado, si no le hubiese puesto la energia
necesaria. El fracaso pasa mas por mi actitud que por el resultado. Y
el éxito también, si bien el contexto muchas veces ayuda”. éCudnto del
éxito hay en aprovechar la oportunidad? “Muchisimo, y el prepararte
de forma adecuada. Cuando la oportunidad se da por el motivo que
sea, estar preparado depende de vos”. [l



