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¢, Organizaciones que aprenden?

Analaura
Trias *

ace poco leia un articu-
lo sobre la alternativa
al modelo clasico de
organizacion empresarial y me
sorprendio darme cuenta que
muchas de las empresas con las
gque a diario tengo contacto, son
firmas que justamente escapan
al modelo tradicional de organi-
zacion empresarial.

Obviamente el modelo
burocratico clasico, en el que se
reclutan personas capaces de
adaptarse y sostener la cultu-
ray el plan de organizacion
establecido, existe y funciona.
Pero también es cierto que con
mayor presencia encontramos
organizaciones, grandes y
pequerias, que buscan “colabo-
radores”, personas capaces de
contribuir creativamenteen la
revision del modelo de culturay
organizacion de la empresa. Es
el perfil del que llamamos intra
emprendedor.

Me diran que estoy un
poco atrasada en mistemas
de lectura, el término intra
emprendedor y los modelos de

organizacion alternativos, vie-
nen sonando desde hace varios
afnos. Sin embargo, lo que llamoé
mi atencion de la terminologia
organizacional esta vez, fue el
concepto de “Organizaciones
que aprenden u Organizacio-
nes aprendientes”. ;Serd que
realmente las organizaciones
aprenden?

Creo que estos primeros afios
que llevo ejerciendo la mater-
nidad me han hecho hacerme
preguntas que antes no hubie-
ran pasado por mi cabeza. Y en
buena medida considero que es
el momento en que volvemos a

la etapa del pleno aprendizaje
acompafiando el camino de los
pequenios.

Lo cierto es que cuando lei
“Organizaciones que aprenden”
y todo lo que implica el término,
volvi a mi rol de madre y pensé
que lo que pasaenlas organiza-
ciones no es mas que lo que pasa

€6 Masimportante que
poner reglas, controles y
plazos, es volver el foco a
conectar con las personas”

en casa cuando nuestros hijos
reflejan los habitos, costumbres
y valores que viven en su en-
torno. Es sorprendente cuando
vemos a nuestros hijos aplicar
las mismas respuestas que les
damos, para situaciones simila-
res. La capacidad de entenderla
organizacion “familia” o “casa”
se da en ellos naturalmente.
Del mismo modo, los lideres de
empresas marcan el camino,
generan culturay predican con
el ejemplo.

Estotampoco esnuevoy
esta enla tapa de cualquier
libro o curso de liderazgo, pero
mi reflexion inicial sobre las
Organizaciones aprendientes, se
va aclarando y mostrandose de
manera mas sencilla.

No son las organizaciones las
que aprenden. En todos los casos
son las personas que confor-
man las organizaciones las que
aprenden, las que contribuyen,
las que se desarrollan personal y
laboralmente, y hacen desarro-
llar la organizacion.

Al entrar en estos temas siem-
pre me enriquece compartirlo
con Fede Abella, facilitadora del
taller Generacion de Ideas del
CIE y responsable en Uruguay
del Human Camp, un evento
donde estos temas se presentan
constantemente con el fin de
compartir experiencias y en mi
anhelo, de generar conciencia
y cambiar las organizaciones.

Gratamente coincidimosen
gue en algun momento debe-
riamos empezar a hablar mas
sobre las personas dentro de
las organizaciones y no tanto
de la cultura de las empresas,
como si la empresa fuera una
persona.

Coincidimos también en la
importancia de la figura del
intra emprendedor, por mas
contrariado que parezcaen
término. Ese perfll comprome-
tido con su tareay con el servi-
cio que brinda, que proponey
gue en su superacion esta dada
la superacion de la organiza-
cion.

En este sentido al igual que
enla “organizacion familia®,
también en la “organizacion
empresa’, mas importante que
poner reglas, control y plazos,
es fundamental volver el foco
a conectar con las personas.
Saber qué las motiva y qué les
molesta, reconocer nuestras
propias actitudes y ser aserti-
vOs en nuestras respuestas.

Es todo un ejercicio, y al
igual que en el rol de padres
es importante saber aprender,
identificar las ganadas y las
perdidas para capitalizar la
experiencia, crecery dejar
crecer. @
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