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Una alternativa online para no
tener que ir mas al supermercado

ABASTECERSE. MiSurtido.com es el primer hipermercado online del Uruguay, que permite al usuario hacer las compras
mensuales por suscripcion y elegir entre mas de 10.000 productos desde la comodidad del hogar

POR MARIANA GODAY
Especial para El Observador

atarde del sdbado la reser-
L vaste para hacerel surtido

del mes. Hiciste la lista,
agarrasteel autoytefuisteal su-
per. Buscaste lugar paraestacio-
nar durante media hora, hasta
que lo encontraste. Te disponés
ahora a hacer las compras para
todo el mes. Agarras el carrito
y comienza el periplo: fila en la
carniceria, fila en la panaderia,
fila en la fiambreria, fila en la
caja. Gran parte de tu tarde del
sabado se fue haciendo el sur-
tido.

Contra esta rutina se rebe-
16 Pablo Klestorny, director y
fundador de MiSurtido.com, el
primer hipermercado digital del
pais.

“La idea surge un poco por
necesidad propia. No soy muy
fan de tener que ir a hacer las
compras al super”, contd el em-
prendedor.

Tanteando el terreno

Luego de algunos meses de eva-
luacidn, Klestorny decidid poner
en marcha el proyecto. Estudio
las principales tendencias en
e-commerce y subscription-
commerce (comercio por sus-
cripcién) a nivel mundial y las
utilizo para generar un servicio
que permitiera ahorrar tiempo y
dinero a los usuarios.

“Me junté con personas rela-
cionadasal dmbito de los super-
mercados y fui descartando y
madurando la idea. Después de
un par de meses dije: ‘no puede
no estar hecho”, recuerda.

Con unacarpetabajoel brazo
comenzo a buscar socios inver-
sores que confiaranenel proyec-
to. Y los encontro.

MiSurtido.comestd onlineen
una versién beta desde octubre
de 2014, cuenta ya con miles de
suscriptores y concretd cientos
de envios a varios puntos del
pais.

Klestorny asegura que la re-
cepcién que tuvo el producto
supero las expectativas, espe-
cialmente en el interior. “Pare-
ce que hubiéramos hecho algo
que la gente estaba esperando®,
contd entusiasmado.

Bajando las barreras

“Lo que pensamos en MiSurtido.
com fue atacar cualquier obje-
cidén que tuviera el cliente para
decirque no le sirve comprar por
esta via”, explico el emprende-
dor. Con el propdsito de sortear
esos obstaculos, pensd eninno-
vaciones que hicieran evidente
el diferencial entre MiSurtido.
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Te conviene mas, te viene mejor

El fundador de MiSurtido.com, Pablo Klestorny. N. GARRIDO
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m ASESORAMIENTO E| usuario

puede hacer susurtido manual

o0 guiado. En este Ultimo, un

guia virtual realiza una serie de
preguntas que el cliente debe
contestar para obtener unare-
comendacién de pedido. Este se
hace segtin su consumo, gustos y
de acuerdo al nuicleo familiar.

FACILIDADES Una vez realizado
elsurtido, la empresa se compro-
mete aentregar el pedidoen el
hogar del usuario con un retraso
menoralhora,eneldiay hora
elegidos.

com y las compras por internet
en unsupermercado tradicional.

En este hipermercado onli-
ne, el comprador ingresa con su
usuarioy contrasefia, selecciona
los productos que quiere com-
prar y decide la duracion de su
compra por suscripcion.

Esto supone que puede hacer
la lista de su surtido, que queda
guardadaenel sistema y repetir-
la (e incluir modificaciones silo
desea) mes a mes, sin necesidad
de volver a pasar por el proceso

de seleccién de los productos.

La compra puede realizarse
por uno, tres o seis meses (esta
ultima opcion estara habilitada
préoximamente).

Si el mismo producto se repi-
te en el surtido de varios meses,
el costo del articulo baja. Es de-
cir que cuanto mas extensa sea
la suscripcion, mas grande es el
ahorro.

MiSurtido.com incorporé
también el concepto de “infla-
cién cero™ siel cliente hace una
compra por suscripcién de tres
meses, el costo de los productos
se congela.

Esdecir que siel precio de un
producto sube luego de efectua-
da la compra, ese costo no se le
traslada al cliente.

Elpago delsurtido puederea-
lizarse contarjeta de créditooen
los locales RedPagos. También
se aceptan Ticket Alimentacion.

Suena el timbre
Lalogisticaes fundamental para
que el servicio funcione. MiSur-
tido.com se autoabastece de los
productos, cuenta con sus pro-
pios depdsitos y esta integrado
a una empresa de logistica que
lleva adelante la distribucion.
“Nuestra logistica tiene un
gran diferencial: no te hacemos

estar toda la mafiana o toda la
tarde para esperar el pedido.
Esta adaptado especialmente
para el e-commerce. Podés ele-
gir tres o cuatros slots horarios
que son de una hora y media.
Para que esto funcionetiene que
tener una precision muy altaen
cuanto a la hora de entrega. Es
un diferencial muy importante
del negocio”, explica el empre-
sario.

El cliente cuenta con un envio
gratuito por mes, tanto en Mon-
tevideo comoen el interior.

Si desea recibir el surtido en
tandas, porquenotiene suficien-
te espacio en su hogar para al-
macenar todos los productos, si
debera abonar por los siguientes
envios.

En Montevideo y Canelonesel
costoesde $210 porenvioyenel
interior es de $ 480.

salir del pais
Laidea de trascender fronteras
con MiSurtido.com estd en la
cabeza de Klestorny. De todos
modos, asegura que primero el
producto debe “hacerse fuerte
encasa”, paraluego buscar nue-
vos horizontes.

“Con los recursos, tanto hu-
manos como de capital, todo es
posible”, concluye. ®

APUNTE

Perfil

Pablo Klestorny tiene 34 afios y
es Licenciado en Sistemas por
|a ORT. Alo largo de su carrera
trabajé para empresas plblicas
y privadas, tanto en Uruguay
como en el exterior. Emprendio
en otras oportunidades, con
proyectos vinculados también al
e-commerce y trabajo ademas
como freelance. Hoy se define
como un emprendedor full life.




