El arribo de la innovacion profesional a las empresas urugua-

yas es reciente y se reflejé en la tapa de El Empresario de sep-
tiembre de 2011, con un informe sobre la adopcion del design
thinking. En tanto, la portada de enero de 2012 revelo que la
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EN URUGUAY NO surgird el préximo
Uber, Airbnb o Netflix, pero es
posible lograr proyectos y servi-
cios innovadores que lleguen a
millones de usuarios. Eso
_requiere estudiar las tenden-
cias, aprovechar y combi-
~_.nar los avances tecnold-
——gicos, focalizarse en
nichos y lograr el timming adecua-
do. Asi lo afirmé el director del
Maéster en Gerencia de Empresas
Tecnolégicas de la Universidad
ORT Uruguay, Marcel Mordezki.
Durante un evento de la Cdmara
Uruguaya de Tecnologias de la
Informaciéon (CUTI), indicd que si
bien no se logrard un volumen de
traccién de usuarios y clientes de
nivel mundial, las empresas uru-
guayas pueden hacer «disrupcién»
acopladas a negocios ya existentes.
Innovacion disruptiva es lograr
nuevos procesos de negocios (no
tanto productos) que solucionen
un problema y logren un volumen
de traccién de usuarios y clientes
tal que hace desaparecer tecnolo-
gias anteriores. Por ejemplo, Uber
no tiene un solo auto, pero cambid
la forma del transporte colectivo.
«Son movimientos tecténicos de
las empresas mas grandes del
mundo que acceden a cifras millo-
narias para financiarse», explicé.
Uruguay no puede lograr esa
traccion. Sin embargo, varias
empresas locales se animan a
innovar apoyadas en un escenario
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donde es mas ficil y barato hacer-
lo. «Se pueden comprar los com-
ponentes, usar plataformas y soft-
ware as a service, financiarse con
preventa o sistemas colectivos
como Kickstarter», dijo Mordezki.

Gabriel Camargo, CEO de
Ingenious Softworks —empresa
que aplica psicologia conductista y
la metodologia behavioural design
en el disefio de nuevos productos
o servicios— asegurd que la dis-
rupcién es su Gnica alternativa de
innovacién y para lograrlo resulta
clave «tener la cabeza en qué quie-
re la gente, (porque) sin ello es
dificil crear valor».

A modo de ejemplo, uno de sus
productos innovo en el sector de la
fertilidad en EE.UU. En 2014 cred
MyFertility para la estadounidense
HRC Fertility Clinics. Se trata de
una plataforma tecnolégica que
aplica psicologia conductual al
proceso de fertilizacidon asistida.
«Baja la ansiedad de las parejas
durante el tratamiento y mejora el
proceso de fertilizacién, porque la
ansiedad genera un quimico que
hace que bajar la chance del emba-
razo», apunté Camargo. Una vez
registrados en la clinica, ven la
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innovacion fue el pilar del crecimiento de la industria del soft-
ware. El afio siguiente marcaba un récord de ventas de firmas
del sector, segtin el informe de febrero de 2013. En diciembre

de afio, empresas visitaron Israel, «El otro Silicon Valley».

evolucion del proceso, los hitos,
qué falta y cudles son los préximos
pasos. «Es aumentar la chance del
éxito sin utilizar procesos quimi-
cos ni médicos. La innovacién estd
en usar psicologia en fertiliza-
cién», explico.

LO SEGURO ES EL CAMBIO

El peligro de no hacer innovacién
constante y limitarse a hacer
mejoras continuas para mantener
clientes, es que puede llegar
alguien con una idea amejor y ter-
minar con el negocio tradicional,
como hicieron | x o:Spotify,

alerté Alvaro Lamé, fundador y
CEO de Netgate. «Es fugdament
estar dispuesto a sacrifi

que tiene tu negocio,
mochila cultural y eg
muchos afios, que n¢
la innovaci6m».
llevé en sus inicios a ver una opor-

tunidad de negocio en el SN
de Internet, donde Antel tenia e
monopolio, recordd, y mds adelan-
te con el teletrabajo. «Ffay que
estar atentos a las necesidades de
los clientes. Nosotros aprovecha-
mos nuestro call center para cono-
cer los problemas de los usuarios,
qué actividades hacen o _gué les
gustarfa mds. También organiza-
mos reuniones en la empresa para
saber qué nos gustaria que pasafa
en el futuroy, dijo Lamé.
n—Milano, gerente de
Desarrollo enexus, coincidio,
qtremhay «recetas
Si bien incide qué
o/ resuelven, 'depende
el timming -e‘ri_L que se
lanza 1 mercado. «Hicimos apli-
gacmn que han fracasado y otras
que no. ,_-, nos que tendrfan
éxito, ¢ on», reflexio-
né. Milano entiende que GeneXus

si misma es una sol€ién inno-
vadora porque en su fnomento no
existia en el mundo una herra-
mienta que hiciera lo que ésga pro-
ponia y desde entonces estd en su
ADN. Entre sus proyectos innova-
dores mds recientes, destaca la

la mayor parte del presupuesto se
va en fracasos, aseguré Lamé. «No
nos cuestionamos perder dinero
porque es lo que nos permite
lograr proyectos exitosos y llegar
hasta aca», destacé.

En GeneXus, al sector de inves-

funcionalidad Live Editingque tgacion y desarrollo tiene autono-

permite hacer cambios en la
manera de desarrollar una app y
verlos en simultineo. «Permite
modificar ‘en vivo’ mientras™se va
desarrollando sin necesidad de
wloy y agiliza el

[aeagtovacion hay ﬁn
compon fracaso a tener En
cuenta. Y gracias a nuevos mé 0-
dos y los avances tecnoldgicos se
minimizan gastos e impacto.,
Ingenius trabaja en 25 proyee-

tos al afio de los que 10 se caen, -
dijo Camargo. En Netgate, si bien

no manejan una cifra especifica,

mia para crear y cuentan los fraca-
sos como un paso mas hacia el
éxito. «Por ejemplo, invertimos en
hacer un generador de Windows
phone 8.y llegé la version 10. Pero
podemos‘g,\utrhzar esa tecnologia

nuevo generador. Si
de considerarse

ar ideas, pro-
innovadores,

millones. m



