“AT - T

33 A SHA™

R»sum%:ihmumn :

e
Ao iy

¥ nEYYY
eEy A V4N

[=lale]

ALVARO GARCIA, CHIEF MARKETING
OFFICER Y COFUNDADOR DE PEDIDOSYA

TU COMIDA:
A UN CLICK'Y CON VISA

Presente en seis paises de América, y con una adherencia de 15 mil restaurantes, PedidosYa acaba de
inaugurar un hito mas en su corta pero exitosa vida: la opcion de los pagos online con tarjeta Visa. Ariel
Burschtin, Alvaro Garcifa y Ruben Sosenke se orientan a la mejora continua de un servicio que cambi la
forma de pedir comida, y apuestan a ser un ejemplo para futuras empresas.

Escribe: Anahi Acevedo | W @PapovAnahi
s domingo por la tarde. Afuera
llueve y los comercios estdn cerra-

E dos, lo que no impide que tenga

hambre. Tomo el teléfono para llamar a
un delivery que me alcance a casa comida,
pero en seguida cuelgo el tubo. No conozco

ninglin niimero. Entonces recuerdo la apli-
cacién del celular, y con un par de toques
se despliegan ante mi diversas opciones de
restaurantes. Elijo e ingreso un par de datos
hasta que me llega un mensaje: “Su pedido
estd siendo preparado”.

Fue durante un ejercicio propuesto en la
materia Actitud Emprendedora, de la Uni-
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versidad ORT, en 2007, cuando Ariel Burs-
chtin le sugirié a Alvaro Garcia la idea de
realizar una pdgina web para una chiviteria
que frecuentaba, y donde normalmente se
equivocaban el pedido. Realizando los en-
cargos via web no tendrian forma de equivo-
carse, penso. Alvaro redoblé la apuesta para
incluir a todos los restaurantes alli. “Seria



como un Mercado Libre, pero de comida”,
visualizé.

La clase culmind, pero la idea recién nacia, y
continto desarrollindose con la incorpora-
cién de Ruben Sosenke al equipo de amigos.
Se arriesgaron. Renunciaron a sus respecti-
vos empleos y presentaron el proyecto que
habian elaborado como tesis de fin de carre-
ra. Con sus titulos en mano, vieron la mate-
rializacién de aquello que habia surgido un
dfa cualquiera, en una clase mds.

Hoy contintian su amistad desde uno de los
tres pisos de su compaiia, de cara a la Plaza
Independencia, a la cabeza de 300 personas,
y trabajando con quince mil restaurantes
repartidos entre Uruguay, Argentina, Chile,
Brasil, Panamd y Paraguay. Al mismo tiem-
po, tienen oficinas en Chile, San Pablo y
Buenos Aires.

En 2009 lanzaron la aplicacién en Uruguay.
“Tuvo cierta recepcién muy positiva, tanto
por restaurantes como por usuarios, Los pri-

¢Gomo funciona?

La aplicacion ubica al cliente por localizacion y le brinda un listado de restaurantes que
reparten en la zona donde se encuentra. Le ofrece, también, el minimo para pedir y el tipo
de comida. El usuario escoge y arma el carrito. Luego la aplicacion solicita un registro y la

direccion a donde enviar.

Una vez que el pedido es enviado, el restaurante imprime, a través de un post especial, el
ticket que pasard inmediatamente a cocina y el cual debe confirmar, eligiendo el tiempo de
demora. De esta forma, el usuario es informado que su alimento ya comenzd a prepararse, y

tendra un tiempo de espera mas actualizado.

Consultado sobre los controles que efectian a los restaurantes con los que trabajan,

Garcia respondio que tienen un érea de operaciones, donde trabajan aproximadamente

100 personas, y que observan los pedidos. Con una suerte de semaforo, los operadores le
informan a los restaurantes cuando un pedido no fue contestado. Si el pedido no es levantado
a los dos minutos, o si el post esta averiado, automéaticamente PedidosYa se comunica con el

comedor para que se solucione el problema.

meros fueron amigos. Luego empezamos a
petfeccionar y a levantar la empresa”, recor-
dé Garcia, Chief Marketing Officer (CMO)
y cofundador de PedidosYa, en conversacién
con Empresas & Negocios. Luego conti-

nuaron las rondas de negocios, las postula-
ciones en la Agencia Nacional de Investiga-
cién e Innovacién (ANII), y la obtencion de
fondos que les permitieron contratar a los
primeros programadores y desarrolladores.
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Mientras PedidosYa daba los primeros pasos
fuera del pafs, en Argentina y Chile, un ¢je-
cutivo de Mercado Libre buscaba una idea
similar a la que el equipo de amigos llevaba
adelante. Decidié contratarlos. Por entonces
tenfan ocho restaurantes en Argentina. Hoy
son 3.000 alli.

Con 800 restaurantes adheridos en Mon-
tevideo, desde PedidosYa evaltan con muy
buenos ojos la respuesta que han tenido, y
hacen énfasis en los beneficios que brindan.
“Tenés toda la oferta en un lugar, elegis lo
que querés por escrito, el restaurante puede

“Es meterle ganas,
pasion, y ser
persistente. En Uruguay
tenemos todas las
herramientas, desde
capital humano,
intelectual, internet e
informacion disponible
como en cualquier

pais del mundo”, dijo
Alvaro Garcia, Chief
Marketing Officer (CMO) y
cofundador de PedidosYa.

recibir miltiples pedidos al mismo tiempo,
y optimiza los costos en el sentido de que no
tenés que contratar a mds personas para que
atiendan los teléfonos”, enumeré Garcia.
Respecto al trato con el publico, intentan
mantener la marca fresca y no “atestar” con
promociones. “No queremos ser un estilo
cuponera online, sino que nuestro objeti-
vo es ser la mejor forma, y la mds fécil, de
pedir comida”, reconocié Garcia. Ademds,
expres6 que el drea de comida exética crece,
puesto que los clientes comienzan a conocer
las ofertas gracias a esta aplicacién.

El éxito obtenido lo atribuyen, en un princi-
pio, al trabajo en equipo. “Creo que hemos
sabido elegir a las personas correctas que nos
acompafan en el viaje. El equipo es fabulo-
so. Tiene una dedicacién enorme para esto”,
aprecié Garcfa.

Mas facilidades

A partir del mes de julio, PedidosYa incorpor6 la posibilidad de pagar online a través de
tarjetas Visa. Respecto a esto, el emprendedor sefialé que era una solicitud que efectuaban,

“desde hacia tiempo”, los usuarios.

En un primer momento realizaron pruebas para evaluar la viabilidad del nuevo sistema de
pagos, donde registraron que, por mes, entre el 2% y el 3% de los pagos se realizaban online.
“Esa misma cantidad, luego de haber lanzado la opcion de Visa para todos, se hizo solamente
en un fin de semana. Esta teniendo una repuesta increible, y hace que la gente quiera seguir

pidiendo mas”, apunto Garcia.

Desde PedidosYa entienden que el usuario uruguayo ha tenido “una aceptacion brutal”
respecto a una nueva forma de pedir comida, y sobre asociar una tarjeta de crédito. Sin
embargo, valoran que los clientes estaban acostumbrados a distintas plataformas online,
como Woow o Grupon. En esta misma linea, Garcia confeso que han construido una confianza
con el consumidor, un punto que, sostuvo, es “lo mas importante en un sitio de e-commerce”.

Asimismo, valoré el establecerse en un pro-
ceso que ya existia, respecto a los pedidos
realizados via telefénica. “Habfa un montén
de cosas para mejorar con tecnologfa. Por
encima de eso, pudimos hacerlo mids efi-
ciente. Estuvimos en el tiempo correcto, ya
habfa un mercado que existfa, y nosotros lo
mejoramos”, sefald.

Para el futuro se proponen extender las op-
ciones de pagos online hacia otros paises, y
mejorar el servicio. Si bien se muestran feli-
ces con los resultados que han obtenido en
Uruguay, creen que pueden lograr “mucho
mds” tanto para usuarios como para restau-
rantes.

“Antes de internet vos tenfas que adaptarte a
los servicios. Hoy los servicios se adaptan al
consumidor. Es un cambio tremendo desde
el punto de vista de que, a través de la web,

podes dejar un comentario sobre un sitio,
como hacen los usuarios de PedidosYa, y eso
hace que el servicio tenga que hacer las cosas
mejor”, reflexiond Garcfa sobre las virtudes
del e-commerce.

Igualmente, opiné que Uruguay posee la
capacidad y el talento humano necesario
para realizar lo que se desee. En ese sentido,
recordé que solo tres personas, junto a un
equipo y “muchas ganas”, lo lograron. Mar-
¢6 que la diferencia estd, muchas veces, en-
tre la duda del hacerlo o no, y records la fra-
se “No hay peor gestién que la no se hace”.
“Es meterle ganas, pasién, y ser persistente.
En Uruguay tenemos todas las herramien-
tas, desde capital humano, intelectual, in-
ternet e informacién disponible como en
cualquier pais del mundo. Es un tema de
actitud”, concluys. @



