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La economia colaborativa llega

al servicio de acompanantes

SOMOS. Tres emprendedores incubados en el CIE buscan romper con el modelo de negocios tradicional de cuidado para
personas en situacion de dependencia; proponen una comunidad en linea y pagos solo por el servicio utilizado

PORANIBALFALCO
Especial para El Observador

Mateo Laborde, estudiante
Ade Licenciatura en Geren-

cia y Administracion de
EmpresasenlaUniversidad ORT,
leocurrid algo que le puede pasar
a cualquier uruguayo. En febrero
de este afio tuvo a su abuela in-
ternada durante dos semanas y
el servicio de acomparfiantes uti-
lizado por su familia no fue de su
conformidad. Fueasi que empezd
aindagarsobre el temay percibic
queel servicio era costoso sisete-
niaen cuentalo que percibian las
cuidadoras.

Una investigacién propia evi-
dencid a 600,000 potenciales
clientes (si se toma en cuenta a
la poblacién mayor de 65 afios en
Uruguay), y a partir de alli plan-
ted asus compafieros de estudio,
Gabriel Francolino y Sebastian
Vanzzino, armar, para una ma-
teria que cursaban, un proyecto
de emprendimiento basado en la
economia colaborativa para satis-
facer esa necesidad.

Asi nacié la plataforma web
Somos Acomparfiantes (somosuy.
com). El fin es facilitar mediante
una comunidad en linea la elec-
cién de acompafiantes e incluye
un sistema de recomendaciones
de otros usuarios y de reputacion
de quienes ofrecen el servicio.

Paraunodelosco-fundadores,
Gabriel Francolino, la economia
colaborativa no solo esta cam-
biando modelos de negocios, sino
la forma en que se relacionan las
partes: “Aumenta la calidad del
serviciosustancialmente, porque

Mateo Laborde, Gabriel Francolino, Sebastian Vanzzino

quien lo da estd sujeto a la califi-
cacion de otros usuarios”.

El emprendimiento estd incu-
bado en el Centro de Innovacion
y Emprendimientos (CIE) de la
Universidad ORT y es financiado
porla Agencia Nacional de Inves-
tigacién e Innovacion (ANII).

El proceso ha sido rapido:
postularon al CIE atin sin haber
terminadoel curso parael que de-
sarrollaron la idea, y a la semana
siguiente ya tenian la propuesta
para presentaren la ANTL

La plataforma estd en linea
hace un mes. Ya se realizaron 30
servicios. Al principio tuvieron
unas 850 visitas diariasen laweb,
hoy estan entre las 600 y 900.

Funcionamiento
Laprincipal novedadesque noes

POLITICA PUBLICA
COMO COMPLEMENTO

Uno de los mas ambiciosos
proyectos que piensa llevar
adelante el gobierno de Tabaré
Vazquez en este quinguenio

es el Sistema Nacional de
Cuidados, creado por la ley

N0 19,353, y que en primera
instancia tiene como objetivo
brindar capacitacion gratuita
a quienes se desempefian en

el rubro cuidado de poblacion
en situacion de dependencia.
Desde Somos Acompafantes
ven esto como una oportunidad
para aumentar su oferta de
personas calificadas.

necesarioabonar una cuota men-
sual, sino que se accede al servi-
cio con el pago de las horas de
acompafiamiento y solo cuando
sea requerido. El registro es gra-
tuito, y los diferentes costos por
hora pueden ser visualizados en
los perfilesde cadaacompafiante,
que varian segin las aptitudes y
formacién que posea, lo que per-
mite al usuario buscar en base a
sus necesidades. Seestd cobrando
entre$ 90y $1201a hora.

“Se toman en cuenta dife-
rentes estindares, por lo que se
asignan losrecursos humanos de
forma mas especifica, ganando
eneficiencia”, indicé Francolino.

Los acompanantes pasan por
un procesodeseleccion queinclu-
ye entrevistas psicolégicas.

Una vez que el servicio empe-

Us$ 5.000

es el apoyo financiero de ANII
que tiene el emprendimiento en
una primera etapa.

110

es |a cantidad de usuarios con la
que cuenta la plataforma al dia
de hoy.

37

es la cantidad de perfiles de
acompanantes disponibles que
tiene laweb.

zo a funcionar, les causd sorpresa
queseofrecieran mas estudiantes
demedicina o enfermeria que per-
sonasconexperienciaenel rubro.
El 80% de los acomparfiantes con
los que cuentala plataforma tiene
formacidn ensalud, encontrando-
se ensus propios perfileslos certi-
ficados que lo acreditan.
Todavia no se esta cobrando
la intermediacion ni a clientes ni
a prestadores. Trabajan en el de-
sarrollo de un sistema de pagos
online y en losinstrumentos para
generar ingresos para la startup.
Es posible que cuando se empiece
a cobrar por el servicio de inter-
mediaciénsuban los precios, pero
los emprendedores son optimis-
tas ya que aseguran que al dia de
hoy partende valores muy por
debajo del mercado. ﬂ



