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CRAZOS

Evolucion viajera

Diez que impactaran este afo en el sector turistico uruguayo a causa de la irrupcion

, cambios en los comportamientos de los ¢ y la consolidacion de la plataforma
colaborativa Airbnb = Paginas2y3




Diez tendencias turisticas
para tener en cuenta este ano

I. Los operadores turisticos uruguayos visualizan cambios i importantes en el negocio a corto plazo

que se basan fundamentalmente en el avance dela tecnologia, la irrupcion de Airbnb y diferentes habitos de los viajeros

POR VICTORIA MUWICA
vmujica@observador.com.uy

i n 2016 mas de 3 millo-

- nesde turistas visita-

ron Uruguay, al menos

15% mas respecto a los

2,6 millones que arri-

baron al pafs en 2015, segtin da-

tos difundidos en conferencia de

prensa antes de finalizar el afo

por la ministra de Turismo y De-
porte, Liliam Kechichian.

Aunque el sector turisticogana
protagonismeo con su participa-
cion en el Producto Interno Bru-
to uruguayo afio a afio —en 2015,
segun datos del Ministerio fue de
7%-, los cambios tecnoldgicos v
en los gustos de los turistas han
hecho que los operadores co-
miencen a preocuparse -y mu-
chos a ocuparse— por mejorar las
formas en que brindan los servi-
cios, para evitar que los turistas
consideren a Uruguay como un
“destino antiguo”.

La consultora EY publico un
informe global con 10 tendencias
que marcardan el turismo para
este afio. No todas son aplicables
al contexto uruguayo, donde los
cambios transcurren de manera
mads lenta seguin actores del sector
consultados.

Con base en el trabajo de EY,
para bajar a lo local el panorama
global y entender qué se viene
en el sector turistico uruguayo,
Café & Negocios elabord las diez
tendencias nacionales que, con
mads fuerza, yaseestan viendoen
Uruguay o podrian llegar en el
corto plazo (ver pdgina 3).

Elsubsecretario del Ministerio
de Turismo y Deporte, Benjamin
Liberoff, entiende que, en lineas
generales, se han comenzado a
visualizar cambios en la gestion
turistica uruguaya.

Liberoff, quien se desempeno
durante varios afios en el sector
como socio fundador de la agen-
cia de viajesSiur, haceunbalance
positivo en cuanto a la capacidad
de gestion de los establecimien-
tos. “En todo Uruguay tenemos
presencia de turistas, internacio-
nales o nacionales, y los estable-
cimientos de todo el pais tienen
la capacidad de gestion, incorpo-
rando tecnologia para mejorar su

Puestos de trabajo

Auge. Segun datos publicados en el dltimo
anuario de 2015 del Ministerio de Turismoy
Deporte, 110.756 personas trabajaron en
Uruguay en laindustria turistica. El 40,9%
lo hizo en restaurantes, baresy cantinas

Esta es la reja que se encuentra en el hotel Hyatt Centric Montevideo, con un poema de Idea Vilariiio. c.pAz0s

eficiencia®, comentd.

El ministerio también comen-
z6 un proceso de transformacion
tecnologica hace unos cuatro
afios con la apertura de un canal
de YouTube conimagenes de des-
tinos locales, yla recomendacion
de bloggers de varias partes del
mundo sobre los mejores lugares
para visitar en Uruguay.

Respecto a las tendencias que
Liberoff entiende que ya estan
asentandoseenlaindustria, men-
cionodal uso de datos, laeconomia
compartida y la ciberseguridad,
como las mas proximas. “La tec-
nologiaestaimpactandoen todos
los mecanismos de comercializa-
cién e intermediacion turistica.
Eso es real, lo estamos viviendo
en nuestro pais y va a seguir cre-
ciendo”, indicd el subsecretario.

Vivir el destino

Airbnb ofrece la posibilidad de
alguilar una habitacion en una
casa o apartamento, y desde su

Una tendencia
que comienza
aaparecer

en Uruguay

es lallegada
de viajeros
solitarios, que
consumen

y gastan

de forma
diferentea
quienes llegan
en grupo

lanzamiento en 2008 revoluciond
elmundo del turismo, generando
algunas controversias en cuanto
a su regulaciéon como operador
turistico legal. La plataforma,
enmarcada dentro del concepto
de economia colaborativa, llegd
a Uruguay en 2014 y segtin datos
proporcionados a El Observador,
hasta enero de 2016 la compafiia
tenia 4.300 lugares disponibles
paraalquilarenel pais.

Uno de los beneficios que los
usuarios de Airbnb destacan -e
incluso los operadores turisticos
tradicionales—, es la posibilidad
de que el viajero conecte con el
destino que elige visitar, y conoz-
caloslugares que salen del circui-
to turistico convencional. Eso es
algo que cada vez mas reclaman
las generaciones jovenes al mo-
mento de viajar.

Por esa razan, algunos hote-
les a nivel mundial comenzaron
a “reinventar” sus servicios. Tal
pareceserel casodelacadenaho-

80

por ciento de
las agencias
deviajesa
nivel mundial
consideran
determinante
alasredes
sociales para
elegir el
destino deun
viaje, seglin
una encuesta
de Bookingfax

telera Hyatt con sumarca Centric,
que comenzo a instalarse en va-
rias partes del mundo a partir de
2015. Se trata de un servicio que
nacio para hablarle “a ese tipo de
gente que quiere tener contacto
con la ciudad”, indicé el vicepre-
sidente regional de Marketing y
Ventas de Hyatt, el uruguayo Al-
varo Valeriani, quien estuvo en
la inauguracion del primer Hyatt
Centric fuera de Estados Unidos,
ubicado sobre la rambla de Mon-
tevideo, en junio del ano pasado.

Haciendoun analisis del “nue-
voturista”, sostuvoque las nuevas
generaciones “no valoran el lujo
tanto por acumulacion de ingre-
s0s sino por experiencias que le
den riqueza cultural o emocio-
nal”. Por eso, segun Valeriani,
llegan incluso a alquilar sillones
de una casa para alojarse. “Uru-
guaynoestd ajenoa Airbnb”, instd
el gerente.

Este hotelen Montevideo tiene
una impronta local muy fuerte,



Juan Martinez
PRESIDENTE DE LA CAMARA DE TURISMO URLIGUAYA

€6 No hay que olvidar que hoy el
hotel mas grande del mundo es
Airbnb, y Uruguay no escapa a eso”

us$ 142,5

Diarios. En promedio gastd cada personaen la estadia
durante 2015. Montevideo y Canelones fueron los prin-
cipales emisores de turismo interno. La zona este fue el
destino mas visitado y el gue captd el mayor gasto de

los visitantes, seguida de la zona sur

DIEZ TENDENCIAS PARA EL TURISMO URUGUAYO EN 2017 (EN BASE A ESTUDIO DE EY Y OPERADORES LOCALES)

USO DE LA ANALITICA

see El uso del analisisde
datos a menudo tiene unim-
pacto directoen los ingresos
de las empresas de gestion
hotelera. En el departa-
mento de administracién

de ingresos, lasempresas
ahora pueden aprovechar
los datos de una multitud de
fuentes, incluyendo el com-
portamiento de busqueda
enlinea, el trafico aéreo, las
ventas de los competidoresy
futuras reservas para mejo-
rar la demanda y optimizar
los precios. Se pueden lograr
proyecciones a futuro preci-
sas para establecer estrate-

DISRUPCION
TECNOLGGICA

oo Hoy dia, las fuerzasen-
trelazadas de la tecnologia, la
demografiay la globalizacion
irrumpen en organizaciones
detodotipoentodaslasin-
dustrias. La industria hotelera
no es la excepcion.

Lo que es importante tener en
cuenta es que mientras la dis-
rupcion amenaza los modelos
de negocio tradicionales y las
cadenas de valor, también hay
oportunidades significativas
enlos cambios, sobre todo con
el uso deredes socialesala
hora de planificar un viaje.

ECONOMIA

COLABORATIVA

eee Enrespuestaal creci-
miento en el alojamiento
peer-to-peer, los hoteles
tradicionales estan adoptando
diferentes estrategias para lle-
gar alos viajeros atraidos por
la facilidad dela reserva enli-
neay lainmersiva experiencia
de viaje que ofrece el alquiler
de casas. Por ejemplo, algunas
delas principales marcas
hoteleras estan mejorando las
ofertas de tecnologia dirigidas
al usuario yadaptando tours
olasinstalaciones del hotel de
acuerdo a lo que esperan los
viajerosen el destino al que

FUSIONES HOTELERAS

eee En 2017, las compariiias
hotelerasseguiran buscan-
do fusiones y adquisiciones
que capitalicen su valor.

La fusion deempresases
un resultado mundial para
CanlliStﬂf nuevos merca-
dos, bajo el concepto de que
“juntos son mejor”. Unirse
entornoauna culturay un
proposito comunes posicio-
naran a lanueva compaiiia
para un crecimiento futuro
fuerte. Seguin operadores
del sector consultados, en
Uruguay podria darseel
franquiciado de hoteles,
como una forma de crecer de

estadio.

COMUNIDADES Y
HOTELES TEMATICOS

see Eltradicional estilo de
vida de clubes de campoy
la comunidad de resorts de
vacaciones ancladosenun
club de golf, han dado paso
aunnuevo tipo de comuni-
dad de vacaciones que gira
entorno a polos de esparci-
miento ya instalados, como
puede ser por ejemplo un

Ademads, los hoteles tema-
ticos son otro de los puntos
fuertes que pueden ser
ayudados con un mayor
conocimiento de los viajeros
y sus gustos, yde lo que

mundo, principalmen-

te en Estados Unidos, la
valoracion de los hotelesen
estrellas dejo de funcionar
hace algunos afios. Segunel
expresidente de la Caimara
de la Industria Hotelera
Turistica del Uruguay,
Walter Sobrero, la tendencia
serd la deir eliminando las
estrellas y variar lastarifasy
los servicios que se ofrecen,
yaque la tecnologia permite
encontrar en un mismo sitio
un hostel, unapart hotel o
unallinclusive, inicamente
distinguidos por sus precios.

cias o “de sensaciones” esta
creciendo cadavez mas y se si-
guen buscando mas experien-
cias similares. Por ejemplo,
con paquetes personalizados,
que se enfoquen en un punto
deinterés: ir a ver un espec-
taculo deballet a Nueva York,
a conocer la arquitectura de
una ciudad o disfrutar un
partido de futbol de estrellas
mundiales. Estas opciones se
realizan a nivel mundial pero
enUruguay podrian adaptar-
se a, por ejemplo, propuestas
deturismo aventura o tours de

historia.

sostenible.

do por las Naciones Unidas
como Afio Internacional del
Turismo Sostenible para el
Desarrollo. El afio interna-
cional aspira a sensibilizar
alos responsables de tomar
decisionesyal publicoen
general de la contribucion del
turismo sostenible al desa-
rrollo, movilizando a grupos
deinterés para que trabajen
juntos para hacer del turismo
un catalizador de cambio
positivo. Muchos viajeros pre-
fieren alojarse en lugares que
seanacompafien el desarrollo

de Partners.

eee Muestran una granin-
quietud por viajar y conocer
nuevos lugares. De hecho, la
gran mayoria de los jévenes
deentre 18 y 30 afios ha via-
jado al menos una vez. Ade-
mads, una caracteristica que
los define es la capacidad de
estar constantemente co-
nectados, ya que buscan en
internet todo sobre su viaje.
Otro rasgo que los identifica
essuinterés por descubrir
nuevas experiencias, segiin
un estudio de la compariia
de seguros Allianz Worldwi-

gias comerciales. llegan. forma rdpida y segura. ofrecen las ciudades.
SIN ESTRELLAS VIAJES TEMATICOS TURISMO SUSTENTABLE ADAPTARSE ALOS AIRBNB: NUEVO
eee Envarios hoteles del eee Elturismo de experien- eeeElafio 2017 fue declara- MILLENNIALS PARTICIPANTE

diferente.

Brian Chesky.

oo Ladisrupcion de Airb-
nbsebasaenuna ideaque
ha estado presente en la pla-
taforma desde el comienzo:
lo importante del viaje son
sus vivencias. Hospedarse
en casas de personas locales
ha sido hasta ahora su
propuesta para un turismo

“Las personas gue viajan
estan solas, se pasan el
tiempo haciendo colas en
los mismos lugares donde
vatodo el mundo”, sefiala el
fundador y CEO de Airbnb,

con claraboyas inspiradas en las
que se encuentran en las vivien-
das de la Ciudad Vieja, obras de
artistas uruguayos y hasta una
rejaenla que serecoge un poema
deIdea Vilarifio. Respecto a esto,
Valeriani dijo que “el viaje es mas
sincero y relacionado a la ciudad
sila cultura esta dentro del hotel;
la experiencia es mas relevante”.

Tecnologia en procesos
Lasredessociales, principalmen-
teInstagramy Facebook, son “de-
terminantes” al momento de ele-
girla mejor opcion de alojamiento
o viaje, segiin explico el gerente
general de Sheraton Montevideo
Hotel, Pablo Pesce.

“Las redes sociales hoy son un
canal de comunicacion bidirec-
cional conlos clientes, y como he-
rramienta para que las empresas
puedan conocer loque funcionay
lo quenodesus productos y servi-
cios”, explicé el directivo.

Ademas, el uso de la analitica
permite establecer proyecciones
sobre el publico objetivoy hacerle
llegar a la persona la oferta de un
viaje personalizado, en basea un

6,6

millones de
viajes internos
por afio se
realizaron en
2016, seglin
estimaciones
del Ministerio
de Turismoy
Deporte, con
un promedio
de casi cinco
dias en el lugar
de destino

OPERADORES
éDIGITALES?

Un informe de la consultora es-
pecializada en ofrecer servicios
aagencias de viajes, Amadeus,
identificé una nueva tendencia
anivel de Latinoamérica: los
operadores de viajes digitales.
Para ofrecer una experiencia
personalizada, los operadores
turisticos estan migrando a
unafdrmula de satisfaccion del
cliente que mezcla la entrega
digital con la interaccion huma-
na. Sin embargo, la distribucion
digital de excursiones y activi-
dades solo representa el 8%
de losingresos en linea de los
operadores turisticos, mientras
que los ingresos en linea repre-
sentan el 26% de sus ingresos
totales. Por eso, los operadores
parecen reticentes a invertir
mas en el comercio digital hasta
que las compras en linea repre-
senten una mayor proporcion
en sus ingresos.

andlisis de su actividad en las re-
dessociales. Esaesotratendencia
que, seglin Pesce, de apocose estd
instalando en el mercado hotele-
ro. “Las redes sociales ytodas las
herramientas de e-commerce,
marketing digital, entre otras,
acercan al cliente final, no solo
dando la posibilidad de generar
transacciones en forma directa,
sino que fundamentalmente per-
miten generar vinculos persona-
les”, resumio.

El emprendimiento Vivela
—que se origind en el Centro de
Innovacion y Emprendimientos
de la Universidad ORT- encontrd
sunichoenel turismo, que busca
acercar la cultura de cada lugara
los turistas mediante tours reali-
zados poranfitrioneslocales, que
viven en la zona.

Uno de losdirectores de Vivela,
Gonzalo Vega, contd que graciasa
la tecnologia, los viajeros “estan
cada vez mas informados” y bus-
can una experiencia de viaje que
vaya mas alla de lo cldsico, de los
edificios historicos y los museos.
Algo en lo que deben enfocarse
los operadores uruguayos, en un

mundo en el que los Millennials
viajan cada vez mas.

No todo brilla

Desde las gremiales del sector,
sin embargo, no se percibe un es-
fuerzo colectivo por acercarse al
mundo de la tecnologia. El pre-
sidente de la Cdmara Uruguaya
de Turismo, Juan Martinez, fue
critico al decir que una de las li-
mitantes del sector hoteleroesla
falta de estadisticas.

“Mas alla de los datos de in-
gresos de turistas que brinda el
Ministerio de Turismo, no hay re-
levamiento de comose comercia-
lizan las camas”, lo que dificulta,
por ejemplo, saber la incidencia
de las reservas web en el total.

Porsuparte, el expresidente de
la Camara de la Industria Hotele-
ra Turistica del Uruguay, Walter
Sobrero, quien estuvo al frente de
la gremial durante casi 20 afios,
comento que los medios de reser-
vasonline “aunque traigan gente,
perjudican al hotel en las ganan-
cias que obtiene”, lo que hace que
muchos hoteles familiares se re-
sistan a esos cambios. @

EL DATO

Los primeros 15
dias de enero
contindan
como el pico
en el turismo
en Uruguay,
tendencia que
se mantiene
constante
desde hace
varios aiios



