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CON MENOS TABU QUE ANTES, [N N Y LT I WL 8 ¢ CAJ T CRECEN ENTRE LOS MILLENNIALS URUGUAYOS,
QUE APELAN A ELLAS ANTE LA FALTA DE TIEMPO Y LUGARES PARA CONOCERSE, Y PORQUE SE SIENTEN MAS
CONFIADOS Y PODEROSOS, SEGUN HALLA UN ESTUDIO; PARA ALGUNOS EXPERTOS, SON HERRAMIENTAS VALIDAS,

Y OTROS ALERTAN SOBRE LA COSIFICACION

NG

-NAS DE LA

VIDA DIGITAL

“No te preocupes. No voy a decir :
que nos canocimos aca”. Eso es todo
lo gue informa un hombre de poco !
mas de 30 anos desde su perfil de :
Tinder, la aplicacién de geolocaliza- :
cién disefiada para conectar perso- '
nas a partir de sus apetencias, pre-
ferencias, edad y del perimetro de :
blsqueda establecido por cada usua-
rio. La aplicacién se vale de las fotos |
y la informacion incluidas en Face- i
book, permite enlazar las cuentas
de Instagram y Spotify, e incluir una
hreve biograffa y/o una declaracién
de principios, intenciones o expecta-

tivas. Como “No te preocupes. No

por ejemplo.

A pesar de que Tinder fue crea-
da para facilitar encuentros con fi-
nes romanticos y/o sexuales, no to-
dos los usuarios recurren a ella con
el mismo objetive. El aburrimiento, la
dificultad cada vez mayor de conocer
gente a partir de los métodos tradi-
cionales, la desinhibicion que permi-

bilidad de conocer a mas cantidad
de personases

. motivaciones de los millennials para
voy a decir que nos conocimos aca”, :

ingresar a estas apps.
Estos son algunos de los hallaz-

gos de la investigacién cualitativa
realizada por Stephanie Better, Ale-
i jandra Lépez y Melissa Nogués, con
: la que obtuvieron el titulo de Espe-
: cializacion en Direccion de Marketing
i en la Facultad de Administracién y
: Ciencias Sociales de la Universidad
¢ ORT Uruguay.

ten las plataformas online y la posi- :

Eltrabajo se enfocé en hombres y

mujeres pertenecientes a la Genera-
i cion del Milenio, que comprende a los
. nacidos entre 1981 y 1997. “Si bien ran, ademas de Tinder, otras app
i similares como Happn, Glubers, Kic-
i loff, Twoo, OKCupid, The Grade, Tas-
. tebuds, Bumble, Pure o Badoo. En
i ellas, seglin hallaron, la cantidad de
usuarios hombres supera amplia-
mente la de mujeres. Estudios pre-
¢ vios determinaron que en general,
i 35% o incluso menos son mujeres, y
el resto, hombres. Siempre hay ex-
" cepciones: los creadores de Glubers

: No Somos usuarias, tenemos mucha
i gente cercana que si usa este tipo
plataformas, y gqueriamos conocer y
entender sus motivaciones reales”,
i explicd Lépez a galeria. Tanto ella
{ como sus compaiieras son parte de
¢ los millennials.

Segun el informe del “'Perfil del

Internauta Uruguayo” realizado
i por Grupo Radar 2014, 22% de los
© usuarios de Internet afirmaron ha-
i ber buscado pareja o amigos en la
¢ red en el Ultimo mes. Por eso, para
su estudio, las estudiantes incluye-

se impresionaron “al descubrir
gue en su aplicacidn, la repre-
sentacion de mujeres alcanza
48% en Montevideo”, dijeron

las estudiantes.

Los usuarios de estas
apps suelen ser jovenes de
entre 18 y 35 anos, de ni-
vel educativo medio-alto y,
habitualmente, estudian-

tes universitarios o ya pro-
fesionales. “Es espera-
ble: por lo general es es-

te grupo etario y so-

,* cioeconémico el que
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marca las tendencias tecnoldgi-
cas”, opind el psicdlogo Rober-
to Balaguer, especialista en re-
des sociales, consultado espe-
cialmente para la investigacion.
De todos maodos, un segmento
comprendido entre personas de
40y 50 anos se viene acercando
a eslos servicios.

Para su trabajo, las estu-
diantes entrevistaron a millen-
nials al azar, en bares y boliches
de Montevidec. “Nos acercaba-
mos & grupos de amigos v les
preguntabamos si usaban al-
guna aplicacién”, explicd Bet-
ter. No consultaban a parejas,
“porque en parejas todavia si-
gue siendo un tabd”, agregd Lo-

pez. Las mujeres al principio se mos- -

traban mas reservadas, incluso re- | hipgtesis que tenfan al iniciar el pro-

ticentes; con los hombres era mas | yecto era que el tema seguia siendo

facil. “Nos dimos cuentade queeran | up tabi. “A medida que avanzaba-

muy diferentes los puntos de vistasi | mgs nos dimos cuenta de que el ta-

eran usuarios, exusuarios 0 sinunca : p( desaparecio, aunque si existe el

antes las habian usado”, agregd No- : preijuicio, el cuidado o el temor a ser

gUéS. Asi delimitaron los tres Qrupos: prejuzgad@"{ duo Better. “'La gente

usuarios, exusuarios y no usuarios, ¥ : que las usa, en especial los hombres, : tar su experiencia”, agregé Lépez.

los analizaron por separado.

Better comentd que una de las

: no sienten vergilenza ni temor en

P
FOTO. DEPOSITPHOTOS

i decirlo; te cuentan sus experiencias
© riéndose, incluso”, agregd Lopez. “En
: alglin momento, cuando hicimos las
¢ divisiones, tuvimos miedo de no en-
i contrar muchos en el grupo de usua-
i rios”, comenté Nogués. “No porgue
no hubiera usuarios, sino porque los
i usuarios quizas no ibana querer con-

>

NO SON POCOS
LOS QUE AFIRMAN
CONOCEN
PAREJAS QUF SF
FORMARON POR
TINDER. AUNQUE
NO SIEMPRE
LO CONFIESAN.
STEPHANIE BETTER,
UNA DE LAS
INVESTICADORAS
DEL ESTUDIO,

. CONOCE A UNA

- PAREJA QUE SE

. ESTA POR CASAR

Y QUE NACIO A

| TRAVES DE ESTA

. CONEXION.
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La plataforma mas reconocida
por los entrevistados en la investiga-
cion es, por lejos, Tinder. La siguen
Happn y Badoo. Luego vienen Kickoff,
Twoo y Bumble. Aunque hay muchas
mas, claro. Un paneo breve por Apple
Store y Google Play despliega un ru-
trido elenco de aplicaciones.

Al analizar Tinder en particular,
el estudio reveld gue casi la mitad de
los usuarios estan en pareja; inclu-
S0 un gran porcentaje esta casado
(pista: por lo general, quienes ponen
fotos de paisajes o de frases célebres
estan camufiandose).

Para algunos, quienes recurren
al uso de estas aplicaciones son per-
sonas que se sienten solas y lo ha-

cen para conocer a otros, “sea por

diversién o porque se sienten mas
cémodos interactuando en medios
online”, explican las autoras.

En la interaccidn, Better contd
que “'si el hombre le da /ike a una
mujer espera que ella también haga
lo mismo para invitarla a encontrar-
se”. En la mujer funciona de mane-
ra distinta. Para ella es importante
el chat previo, conversar, conocer al
otro, para después evaluar la posi-
bilidad de pasar al plano fisico, Y si
pasa, lo hace con miedos y le dice a
alguna amiga que va a encontrarse
con alguien en tal o cual pub.

Segln Ldpez, los hombres no es-
tan cerrados a una relacién a partir
de Tinder, aunque se da. Si se da es
por el curso natural de las cosas, no

INDER

EL ESTUDIO.

porque hayasido el fin primario. Los

hombres no prejuzgan el uso entre

i ellos, pero sf a las mujeres gue estan
: ahi. Si nos conacimos por Tinder, no

vas a ser mj novia.

Nogués agregd que “las mujeres

suelen llevar al plano de la aplicacidn

lo que sucede en la vida real, incluso
buscan algo mas a largo plazo y tie-

nen mayores expectativas’. En cam-

bio, en el hombre, el pensaniiento es

mas del tipo “ahorro tiempo, ahorro
plata, ahorro energia, y tengo menos
porcentaje de rechazo directo”.
Para mucha gente, los usuarios
de estas herramientas son hombres

en blsqueda de sexo 0 “‘mujeriegos”.
Esto ocurre, quizds, porque son los
hombres los que no ocultan ser usua-
rios y confiesan recurrir a estas app
para el “levante’. Las mujeres, en

cambio, buscan disimularlo y suelen
decir que llegaron “a través de un

¢ tercero, por recomendacion o insis-
. tencia”. No es esta la Unica diferen- |
i cia: en promedio, una mujer recibe |

80% mas de likes que un hombre. En
la interaccién habitual de los usua-
rios de estas apps, los varones califi-

i can unos 100 perfiles diarios —y de

ellos le dan fike a 76%—, mientras
las mujeres evalGan 20, de los cua-
les aprueban 20%. En conclusidn,

ellas parecen ser més exigentes que

los varones.

LA AUTOESTIMA. Pero detrds de es-
tos porcentajes frios hay un tema

ya ha generado mas de

18 conexiones,, o
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Melissa Nogues, Stephanie Better y Alejandra Lopez hicieron su tesis sobre estas apps
para obtener al titulo de Especializacion en Direccion de Marketing en |a Facultad de
Administracion y Ciencias Seciales de la Universidad ORT Uruguay.

mas complejo: la autoestima. “'No :
siempre las mujeres quieren concre- |
tar alguna salida, pero si sentirse
elegidas’, comentd Ldpez. A lo que
Nogués sintetizd: “Si tenés likes, sos
linda, valés en el mercado, estas bien

puntuada, bien rankeada’.

En la tesis, las estudiantes pre- :

sentan un ejemplo: Mujer soltera, 24

anos, al momento de la entrevista |
llevaba separada dos afos y medio.
“Me dio curiosidad porgue mis ami- :
gas lo tenian y se hablaban con pila

de locos, queria saber como me iba
airami. (..) Es divertido, te sube la
autoestima porque te hablan 30 locos

al mismo tiempo”. Aunque tiene sus :
contras: “Te escriben mil flacos y to-
dos te ponen lo mismo: ‘(Todo bien?™”,

Juzaar, elegir, destacar, desechar,

ser elegido también genera una sen-
sacion de poder. Asi lo refleja otro -

ejemplo de un soltero de 24 anos:
“Miras las fotos y te sentis pro paor-

que podés elegir qué mina querés, y i

si te da fike sos groso’’,

"Quizas ese fue uno de los pun-

tos que mas nos sorprendio’, desta-

c6 Better. “Entendiamos que estas |
aplicaciones podian elevarte la au-
toestima pero no imaginamos que

podias experimentar esa sensacion
de poder. Y en eso, tanto hombres
como mujeres coinciden’’,

Al misma tiempo, Nogués comen-
té que la investigacidn le permitio
ver estas plataformas de una forma
distinta: “Son herramientas vdlidas,
muy Utiles, para personas que quizas
son mas timidas, no disponen de mu-
cho tiempo para salir o sus amigos
y amigas ya estan en pareja. Antes
de la investigacion tenia una mirada
mas prejuiciosa’’,

AMPLIACION DEL CAMPO DE BATALLA,
En la Generacion del Milenio, usar me-
dios online para conocer gente y enta-
blar relaciones es mas facil e incluso
mas sequro que hacerlo fuera de la
pantalla del celular. “Me parece que
la plataforma es un reflejo de cémo
se esta desarrollando la sociedad, v se
usa mas la web como medio de comu-
nicacién. A mientender, cambid la for-
ma de comunicarse pero no loque bus-
can en sus vidas”, dijeron las autoras.

La explicacion la daba una solte-
ra de 26 anos, usuaria de Tinder. “'Me
parece gue para conocer gente es va-
lido cualguier medio. La posta esta
cuando llega el cara a cara: ahi te

CONTINUAEN L& PAGINA 22



“wrn |

EIN L j-a. das cuenta qué tanto te copa la per- : nocen parejas que se formaron por : Mas adelante, comentd: “Podés
N o sona, no por los atributos fisicos, sino © Tinder. Aunque nosiempre loconfie- | no tener aplicacion y también estar
l‘ ‘J RO J‘\_/. N porque ves la realidad tal cual esy se : san. Por fuera de esta investigacion, | solo. Por el contrario, (la app) le per-

una pareja formada en noviembre |
de 2016 tiene una version alterna- -
tiva de cdmo se conocieron, aunque

entienden las cosas tal cual se expre-
san’. Estar cara a cara permite per-
cibir “gestos y comunicacion corporal

mite a gente que, por ejemplo, tra-
baja mucho, tener la posibilidad de
conocer. Si terminas tarde no te da el

—l“blﬂ AL L"JE

OS USUA

— "J

Que 1o Ves en una app”’, comentg.
Y qué fue lo que la motivé a des-
cargar Tinder a su celular? Tal vez
los celos. “'Me enteré de que miex la
usaba a un mes de haber cortado”,
respondio entre risas. “Antes pensa-
ba que Tinder, por ejemplo, era para
gente gue estaba en cualquiera. (...)
Una vez gue me la hice me di cuenta
de de que nada que ver, que es algo
para divertirse y charlar con la gen-
te. Va en cada uno como la usa y qué

saca de cada contacto. Mi expecta- :

tiva de estas plataformas es que te
den la herramienta para ponerte en

luego confiesan la realidad: “Hicimos
matchen Tinder”. Better, una de las
investigadoras, conoce a una pareja :
gue se esta por casar y que nacid a

través de esta conexion.
Para Balaguer, especialista en re-
des sociales, Tinder y las demas apps

se basan en una necesidad muy hu- :
mana del sexo, de la pareja, de la |
compaiiia, de la soledad. Estas he- :

rramientas “facilitan y acortan

mucho los caminos” en el relacio- :

namiento humano. “Si no, tendrias

qgue salir todas las noches a bailar o !
a un holiche para conocer la canti- :

tiempo para salir pero en 15 minutos
podés mirar una aplicacién. Si estas
solo 0 no, no depende de la aplica-
cidn, depende de tus circunstancias
vitales, de cdmo estés. Esto te va a
proveer de una facilidad, pero las re-
des sociales en general te generan un
soporte emocional mayor".

Sin embargo, especialistas como
la psicéloga Mariana Alvez Guerra,
cuyo testimonio es presentado en
el trabajo, argumentan que estos
servicios cosifican a las personas.
“Nos convierten en objetos en algiin
punto, donde pueden evaluarnos

dad de gente que podrias conocer a
través de una aplicacién. Es mucho !
mas sencillo. Te expande decenas y
cientos de veces”, comenta.

“¢Cudles eran las aplicaciones
que habia cuando yo tenia 20 afos?
Eran tus amigos. Eran ellos los que !
te presentaban a la prima, a la ami-
ga, a la amiga de la prima, novia del
primo, y ese era tu circulo. Con Face-
book nomas llegas a miles de perso- :
nas’, comenta Balaguer en la entre-
vista realizada para la tesis.

“Me acuerdo de unacharlaquedi :
hace anos, que al final vino una co-
lega y me dijo: ‘Mird, yo no me ani-
mé a decirlo fuerte, pero yo conocia -

nada mas que por la imagen, si so-
mos lindos o no, obesos o delgados,
seductores o no. Al convertirnos en
objetos, también nos convertimos
en objetos de uso y nos desechan
en la primera oportunidad en que
no colmamos las expectativas del
otro. Es como si hoy nadie tuviera
paciencia, todo es consumo, hasta
las relaciones. (...) Caés en una ilu-
sign de gue el mundo es un gran
buffet de personas que podeés elegir
a tu antojo”.

“Hacerse el usuario es facil: sos
vos y la app, no sentis nada” (Hom-
bre, 24). Asi, descartar es sencillo:
tampoco se siente nada. “Asi como

" contacto con alguien, ya que con el
o\ | _O. [ ¢ ritmo de vida y el poco tiempo de ir
| ( e (“; JAL E& i aeventos sogiales es difi:_:il conocer

it el personas’’, dice otro testimonio re-

,Z\ Pp H_l \N zrj o/ cogido en la investigacidn.

. MATCHPOINT. Creada en 2012, Tinder
N ¢ es una de las plataformas de servi-
) i cios de blsqueda mas impartantes
y de mayor crecimiento en el mun-
do digital. Con mas de 50 miliones
de usuarios, ya ha generado mas de
10.000 millones de conexiones. Par
dia se producen mas de cinco millo-
nes de chats entre guienes se cono-

cen por medio de esta app.
No son pocos los que afirman co-

-,

mi actual esposo en un chat’. De los

primeros chats, aquellos en los gue :
te metias y tenias que buscar hom-

bre, mujer, que le interese tal cosa, y
ahi conversabas. Para ella era una

a través de Tinder o a traves de
una aplicacién”’,

cosa de vergiienza. Hoy a nadie :
le parece vergonzoso conacerse :

te de Jike, si quiero dejar de hablarte
simplemente lo hago, en un segundo:
cancelo la compatibilidad, no tengo
que pensar en como salgo de esta’’,
apuntd Nogués.

Son varios los testimonios que
ilustran este punto. “Lo puedo dar
de baja cuando quiero. Y lo mejor
es gue cuando no quiero hablar con
alguien, le saco el match y listo, no
tiene manera de rastrearme nun-
ca mas” respondid un entrevista-
do. Es esto lo gue hace evidente el
factor polémico de la cosificacian de
las personas. Hay guienes ven estas
apps como catalogos de gente. “'Al
final también esta la sensacién de
que terminas siendo un objeto en
una vitrina”, explico Lopez.

En medio de estos dos puntos,
entre la mayor conectividad y la co-
sificacion, es quizas donde esté parte
de la verdad. q

JUAN ANDRES FERREIRA



