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NUEVAS OLAS EN EL
MERCADO DE TRABAJO

Desde hace sélo cinco afios, las organizaciones han comenzado a experimentar cambios disruptivos; el futuro
cercano parece ser casi imposible de ser vaticinado. En este escenario, el experto en relaciones de trabajo,
Omar Gennari, explico algunas de las claves para poder tomar el timon en los agitados mares laborales.

Escribe: Anahi Acevedo

P

| %¥ @PapovAnahi

para surfear las nuevas olas.

Nadie sabe en qué punto de los cambios la- :
borales nos encontramos, ni a qué altura de :
la ola estamos ubicados afirmé Omar Gen- :
nari, director de la empresa Great Place to :
Work para Argentina, Uruguay, Paraguay :
y Bolivia durante la conferencia “Cambios :
en el mundo .del trabajo” en la Universidad :
© esclavos y fue recién hacia
El Licenciado en Relaciones del Trabajo por . fines del siglo XVIII, con
la Universidad Nacional de Buenos Aires :
(UBA) y MBA por la Universidad del Sal- :
vador y la Universidad Deusto de Espana, !
sostiene que la mdxima proyeccién que una :
persona puede realizar —atin de forma erré- :
nea— no va més alld de las préximas tres dé- :
cadas, e indica que este periodo de tiempo :
no significa nada en la historia de la huma- :
¢ consolidaron como una es-
En didlogo con Empresas & Negocios, el
experto aseguré que la comunicacién dentro :
de las organizaciones es una temdtica pre- :
ocupante, como asi también la aceptacién :
de la diversidad y la inclusién. Los cambios
que se dan en los estilos de liderazgo y la :
percepcién que se tiene de los trabajadores
en general, sobre el crecimiento y desarrollo :
que ellos tienen en su mundo laboral, asf :
también como el reconocimiento, son algu- :

ORT, semanas atr4s.

nidad.

rimero tiene lugar la marejada, lue- :
go la incertidumbre de lo que ven- :
dré. Si bien lo desconocido puede :
causar temor, la clave del éxito estd en adap- :
tarse con velocidad y subirse a una tabla :
: asegura que nuestra nacién debe contem-
plar los avances tecnolégicos y las nuevas
generaciones, de la mano de la legislacién :
: neraciones, que se sostienen con legislacién
: generada en 1930. “Las estructuras, cdma-

: nos de los aspectos que arrastra esta nueva :
: marejada.
Uruguay se encuentra dentro de los mis- :
¢ Los tiempos se han ido acelerando dramdti-

mos rangos de paises de América Latina y el

mundo, dado que los cambios disruptivos
también tienen lugar en paises como Chi- :
na, Alemania o Bolivia. De todas formas,
: seria y estratégicaa 10 afos”, sostuvo.

y las instituciones —que datan del siglo pa-
sado-.

El mundo laboral comenzé

2.000 anos antes de Cristo

a través de la utilizacién de

la Revolucién Industrial,
que tuvieron lugar los cam-
bios que rompieron los es-
quemas, los cuales dieron
paso al surgimiento de la
empresa, con sus figuras ac-
tuales: jefe, gerente, obrero
y salario. Las compafifas se

tructura social, formando el
nucleo matricial de una so-
ciedad. En este panorama, es que el experto

se pregunt6: “;Por qué pensar que esto se !
: No obstante, Gennari reconocié que una
¢ parte de la responsabilidad la tienen las
. normativas vigentes. En este sentido, ex-
i pres6: “Uno quiere flexibilizarse, pero hay

va a mantener en los préximos 50 afios?”
Nadie, a ciencia cierta, parecerfa tener la
respuesta‘

Dos afios atrds es mucho tiempo, subrayé

Gennari, y afadi6 que todos tienen la sen- :
sacién de que se ha generado un cambio

“Estamos
permanentemente
en la busqueda de
nuevas opciones y

formas de conseguir
mas dinero para
financiar nuestros

..................................................................................................................................................................................................

disruptivo en los modelos laborales en los

¢ ultimos cinco afos, pero que hay incerti-

dumbre a la hora de ubicarnos en la ola.

camente y muchas personas no saben c6mo
reaccionar. “No creo que nadie hoy, en nin-
guna empresa, esté haciendo planificacién

Asimismo, observé que Uruguay vive la
incorporacién de nuevas tecnologias y ge-

ras empresariales, sindicatos,
instituciones de gobierno...
todo han sido copias iguales de
hace 60 afos. Y nosotros, en
muchas de las empresas, esta-
mos operando casi parecido”,
calificé.

En esta zona del hemisferio las
organizaciones tienen diversos
niveles de estados en cuanto
a cémo prepararse al futuro.
Existen ocasiones, asegura, en
que las companias desean ag-
gionarse y cambiar su imagen,
pero detrds del mostrador se
encuentra la misma estructura

fondos”

i de mediados del siglo XX, repitiendo los

procesos de la época.

legislacién que lo impide. Hay cosas que
no se pueden hacer, o estdn mal miradas”.



F
5

=
iy

Los cambios

En los Gltimos cinco anos surgié una preo-
cupaci6n en el mundo laboral relacionado
a las generaciones. Durante toda la historia
han convivido en los distintos sectores tres
o cuatro generaciones al mismo tiempo; un
joven de 18 afios que recién tiene su primera
experiencia, junto a alguiende 65 que esta
terminando su carrera. A pesar de esto,
nunca se habia hablado tanto del conflicto
generacional como se hace hoy en dia, y esto
estd dado por un nuevo sujeto: el millennial.

El flamante joven -que tiene caracteristicas
interesantes-, ya ha comenzado a ocupar

cargos directivos, y se espera que en los
préximos cinco afios ocupen cerca del 50%
de la masa laboral.

No obstante, los millennials no son los
Gnicos que marcan la cancha. Las
modificaciones en los procesos de
comunicacién tienen una incidencia muy
importante,quizds la mas. En este aspecto,
el licenciado en Relaciones Laborales
declaré que la comprension entre sujetos
se ha vuelto muy compleja y que es muy
dificil poder sacarle el maximo jugo a la
misma. “Tenemos bastante tecnologia pero
nos cuesta mucho comunicarnos personal-
mente. Son temas nuevos que estin siendo
estudiados, pero lo cierto es que nos cuesta
conectarnos mirdndonos a la cara y sabien-

“No creo que
nadie hoy, en
ninguna empresa,
esté haciendo
planificacion seria
y estratégica a 10
anos”



do qué nos pasa. WhatsApp y Facebook son

mundos felices, pero muy acotados”, con- :

firmé.

“Lo paradéjico que estamos notando en es- :
tos tiempos es que pese a tener cada vez mds !
herramientas tecnoldgicas que nos ayudan :
y nos posibilitan la comunicacién, tenemos :
falencias a nivel interpersonal. Herramien- :
tas poseemos, sin embargo, tenemos mu- :
chas dificultades para comunicarnos cara a

cara®, expreso.

En tanto, el mundo de las ideas estd supe-
rando al mundo del capital, a tal punto que
ya existen empresas que surgieron en base :
a la presentacién de nuevos conceptos al !
mundo, y que hoy valen varios millones de :
délares. En esta linea, la creatividad dentro :
de las firmas ha pasado a ser absolutamente :
critica y no incluye simplemente al equipo :
de marketing o comunicacién, sino también :
“No se :
necesita la idea magnifica, sino que cada :
empleado, en su nivel de trabajo, genere in- :

a todos los sectores de la empresa.

novacién que potencie el negocio”, explicé.

La inclusién y la diversidad son las dos ca- :
ras de una misma moneda, y conforman un :
elemento indispensable para poder trabajar :
en el mundo de la informacién, aseveré. El :
manejo del conocimiento hoy es imposible :
para una persona que no comparte con la :
sociedad los datos que posee y, al mismo :
tiempo, resulta inalcanzable. Se necesita :
formar un equipo con un sinfin de poten- :
cias y mentes que moldeen la informacién, :
pensando vias de potenciamiento. Atrds :
queds el sector directivo, conformado por
cuatro personas —generalmente hombres— :
que se reunfan a debatir sobre el timén :

de la companfa.
Sin embargo, la
diversidad  no
es solamente un
tema filoséfico,
sino que, ase-
gura el experto,
tiene un impac-
to econdmico
muy fuerte. A
esto se le debe
agregar que no
solo los trabaja-
dores han cam-

Para el experto, un
trabajador debe

ser reconocido

cada tres meses,
aunque casi el 60%
de las personas ha
tenido uno o ningtin
reconocimiento en el
ultimo aio.

biado, los consumidores también lo han :
“Las organiza- :
ciones tienen que ir en este sentido, es un

hecho hacia la exigencia.

aspecto relevante”, coments.

El reconocimiento

Asimismo, el sentido de pertenencia ha co-
brado un rol preponderante y conforma hoy
una verdadera necesidad de los trabajado-
res. Esta caracteristica estd dirigida hacia el
deseo de generar impacto en el empleo que
se realiza, y tiene tal profun-
didad en las generaciones mas
jovenes, que puede hacer que
un profesional recién recibido
se marche a los seis meses de
la empresa si no siente que
produce cambios en sus accio-
nes. Aunque este fendmeno
se daba hace 20 afios atrds,
Gennari aseguré que nunca
se dio con tal magnitud. Lo
que antes era un sintoma de
salud —la permanencia de los
empleados dentro de una or-
ganizacién-, en muchos casos
actualmente conforma una se-
fial de enfermedad, sefialé. Es que en varias
ocasiones, los trabajadores no se marchan de
la empresa por no conseguir un salario me-
jor o un puesto laboral en otro lugar. “No
hay nada peor que tener un rehén”, senten-
cib.

El aprendizaje es observar hacia atris y
notar una evolucién entre el punto de

Siganfai lider

“No se necesita la
idea magnifica, sino
que cada empleado, cada tres

en su nivel de
trabajo, genere
innovacion que
potencie el negocio”.

partida y el ahora. La clave, dentro de
¢ las organizaciones, es cémo comunicarlo,
: enfatizé. Las practicas mds valoradas en
¢ las empresas por parte de los trabajadores
: responden a las capacitaciones relacio-
¢ nadas a la posicién y a la participacién

en tareas y proyectos espe-
ciales. Estos ultimos pun-
tos también conforman el
aprendizaje.

Para el experto, un traba-
jador debe ser reconocido
meses, aunque
casi el 60% de las personas
ha tenido uno o ningln re-
conocimiento en el ultimo
ano. No obstante, también
se debe reconocer a personas
que tienen un rendimiento
estdndar, pero que mantie-
nen los valores de la organi-
zacién. La valoracién de los

: pares también tiene efectos importantes
¢ en el rendimiento.

: Hoy estd demostrado que impacta en el ne-
: gocio los niveles de compromiso de los em-
i pleados y su felicidad, segtin el experto. De
: todas formas, hay empresas que hoy se en-
: cuentran muy lejanas a esta situacién y, de
. hecho, se ubican del otro lado de la ola. @

‘En este camino de camblcs los. hderes deben de moldearse aunque Gennari enfatizo que en

#gunas organtzacrones existen directores del snglo pasado, algo que define como “antiecondmico”.

. este sentido, opino: “No podemos levar adelante objetivos con un esquema de liderazgo de 50
\ ;anos atras, no resulta. De hecho, hay muchos inconvenientes en esto. Entonces, el liderazgo como
I esun tema relevante reﬂexmno Lo esancral de un Itder es que logre despertar lo mejor de
~ cadaempleado. f
Un jefe debe contemplar que todo traba;ador sm importar el puesto que ocupe, toma al desarrollo
- perscnal como el pnnmpal matwa por el cual se queda en las empresas de forma comprometida.

Sl bien el reaenocrmlenta nn es una tematlca novedosa, si tiene un significado mas relevante

,;actuarmente EI actc) de reconocer a un empleado podria generar cambios sustantivos, no sélo en
- "termmos de beneflcms economlcos sino también de chma laboral.

- El dlrectoride Great Place to Work comen 6, en base a un relevamiento de datos, que el principal
. ,atnbuto més vaiorada de Ios !lderes esta retacmnado con la comunicacidn abierta y transparente.

. ‘,Ei cenoclmlento tecmco que decadas atras Ucupaba el principal lugar de los requerimientos

deseados por. traba;adores respecto a su jefe, hoy paso al tercer escalon y logra més preponderancia

~ entre personas menores de 35 aﬁos y mayores de 55, quienes buscan que su jefe domine las artes
' 'fde la 'coordmamon y no tanto que sea el poseedor del conoc;mlento




