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MARKETING

La importancia de la formacion ante una
disciplina cambiante como el marketing
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Primero, el centro fue el producto y luego el consumidor, pero
ahora son lasredes sociales y los llamados influencers.

For AmericaEconomia.com

Pablo Fernandez en la conferencia “Una carta a mi mismo...

para cuando recién egresaba”, dictada para los graduados de
la carrera de Analista en Marketing de la Facultad de Administraciony
Ciencias Sociales de la Universidad ORT Uruguay.

Y7 H ablar de marketing es hablar de modas”, aseguro el consultor

Frente a este escenario cambiante del marketing como disciplina, el experto afirmé que se
vuelve indispensable la formacion académica. La capacitacion constante ya no es una
necesidad, sino una “condicion de supervivencia profesional’, manifesto Fernandez,
doctorado en Sociologia con especializacion en Marketing y director de la consultora
Marketing Tech. En tal sentido, el reto de las universidades estd en “ofrecer programas de
permanente reconversion’, agrego.

El autor del libro Las 6R del negocio y coautor de La gestion del marketing
de servicio, dijo en su charla que “la universidad ordena la cabeza. La
técnica cambia y va a seguir cambiando, pero la esencia la da la formacion
academica’.

"En el fondo, todo tema es facil y entendible cuando se llega a la esencia de él. Seguramente
cambiaremos la forma de hacer las cosas un monton de veces, pero lo que te deja la
universidad es esa esencia’, reflexiond Fernandez. "El trabajo de la empresa es generar
clientes y que estos no nos cambien, esa es la esencia, no importa si hablamos de Marketing
digital o Marketing directo”, ejemplificd.
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