ECONOMIA Y EMPRESAS ENTREVISTA

"Todo lo que sea pagar por uso viene cada vez mas
potencilado”

Por Gabriela Malvasio ; (O TIEMPO DE LECTURA: 5 MINUTOS

Mario Val habla del auge de las insuretech, la rama de las fintech dedicada a seguros, y de la
transformacion digital

Aquellos que el pasado miércoles 6 se acercaron |a feria de soluciones tecnologicas Microsoft Carnival
gue se realizo en el hotel Cottage, pudieron observar algo curioso en el stand de Intermedia: no era un
empleado quien explicaba el nuevo producto sino el propio director ejecutivo de la empresa. Esto habla
de la personalidad de Mario Val; fue por un rato y se quedo mas de tres horas, ya que le encanta recibir
feedback y tiene un alto grado de involucramiento en las definiciones de los productos.

A los 9 afios les pidio a sus padres hacer un curso de programacién. Todo lo relacionado con las
computadoras le parecia magice. Su primer programa consistio en una trivia que aparecia cuando su
hermano menor (el actual CFO de la empresa) pretendia usar la computadora. A los 16 era el referente
tecnologico de sus amigos en una época preinternet: compraba piezas a mayoristas, armaba
computadoras y las vendia.

Fue parte de la primera generacion de Ingenieria de ORT y su primer trabajo (y unico como empleado) lo
obtuvo en uno de los primeros cibercafés ensefiando a chatear y como comprar online en la incipiente
Amazon.

Empezo a trabajar freelance y en febrero de 1998 capto un proyecto del Discount Bank. Seis meses
después alquild una oficina enfrente al banco, en la plaza Zabala y fundo Intermedia. Hoy, 20 afios
despues, la compariia tiene 100 empleados y trabaja para 15 paises. Su foco esta en ayudar en e
proceso de transformacion digital, con fuerte especializacion en servicios financieros y seguros.

Hace unos meses, la empresa logro certificarse segun la ISO 27001, lo que brinda garantias acerca de
suUs procesos, capacitacion del personal en seguridad y manejo de infraestructura.

Val fue rugbista (llego a ir a un mundial en Rumania con la sub-19) y es un convencido de que la
formacion que ese deporte brinda para la vida es unica.

¢Coémo acompanan la vertiginosa transformacion digital?

Hoy en dia la aceleracion exponencial de la tecnologia y el impacto en el mercado, hace que sea clave
manienerse relevante, y eso implica ser introspectivo con el negocio y ver de no quedarse en una zona de
confort. Es necesario invertir en investigacion y desarrollo para estar preparado. Los ciclos de
incorporacion de nuevas disrupciones son cada vez mas extremadamente cortos. Por ejemplo, hoy
desde Uruguay tenemos equipos trabajando con compariias de alta tecnologia en paises como Israel,
ayudando a implementar medios de pago basades en blockchain.

¢Como fue el proceso de internacionalizaciéon?

El 2002 fue un afio complicado para todos. Algunos amigos se fueron del pais. Uno se fue a Costa Rica, y
vio que habia necesidades. Nos contacto y nos dio un proyecto, y luego otro y otro. Y nos fueron
recomendando. Otro amigo se fue a EEUU y lo mismo. Crecimoes en el exterior haciendo las cosas bien y
teniendo clientes contentos.

¢De qué se trata el ultimo desarrollo para el sector de seguros?

Si bien somos una compafiia de servicios profesionales -nuestro principal ingreso viene de servicios
especializados y de alta tecnologia-, hemos desarrollado ciertos productos entre los cuales esta Inscore.
Es una solucion basada en internet de las cosas (I0T) que permite implantar sensores que recolectan
datos y utilizarlos para tomar mejores decisiones o crear nuevos modelos de negocio. En la rama de
seguros hay un boom de las denominadas Insuretech, que es la rama de Fintech para seguros. Nuestra
solucion se basa en una plataforma con sensores que permite a las aseguradoras crear nuevos
productos basados en el uso. Hay dos grandes lineas: pagar por como manejas (estilo de conduccion) y
por cuanto manejas. Se coloca un dispositivo en el vehiculo que recolecta la telemetria, los datos de |a
computadora, los combina con la ubicacion, con acelerometros, y con la transmision de datos a una nube
donde se procesan, se generan escores que permitirian diferentes descuentos en la poliza.

¢En qué estado esta esta tecnologia? ;Se lanzara en breve?

La gran mayoria de las aseguradoras en la region ya estan evaluando el tema hace un tiempo. Hay varias
saliendo en breve en Uruguay con este tema. Obviamente que esto no es para todos; hay segmentos de
gente que utiliza poco el auto pero paga lo mismo de seguro que los demas. Esas personas tendrian el
beneficio de pagar bastante menos en base a su uso y en base a su estilo de conduccion. Todo lo que
sea pagar por uso viene cada vez mas potenciado y es lo que el usuario quiere.

En EEUU, mas alla de las aseguradoras, algunos estados a nivel de gobierno estan usando ya tecnologias
como estas para el pago de los impuestos en lo que seria la patente. Depende cuantos kilometros
manejes, si estas usando realmente la calle, es lo que pagas.

¢Cual es su principal rol hoy en la empresa?

Gestionar la vision estratégica, que se traduce en las decisiones junto con el equipo de direccién
necesarias para mantenernos relevantes en la industria. Lo que antes era el tamano hoy es la agilidad.
Otra parte de mi tiempo va al desarrollo de negocios principalmente en el exterior; y otra a algo que me
apasiona: la definicion de producto y propiedad intelectual.

¢Como fue ese pasaje a posiciones mas de liderazgo?

El crecimiento te empuja a reubicarte en |la organizacion. Hay algunos hitos que hacen necesarios la
generacion de roles intermedios. Uno puede manejar equipos de forma eficiente hasta cierto tamafio.
Hay un hito cuando se pasan las 20 personas, a los 50 otro, y a los 80-100 otro. Apuntamos a mantener
la comunicacion lo mas fluida posible. Y tener una estructura operacional que permita tener al cliente en
el centro.

Es socio de seis startups, a nivel local y en el exterior. ;Por qué ese involucramiento?

He sido siempre muy inquieto y me apasionan las tecnologias. Por esto busco participar en
emprendimientos y seguir activamente el desarrollo de la industria.

¢Qué lo convence en una startup?

Primero la capacidad de ejecucion del equipo que la lidera para llevarla a otro nivel, y también su
proposito, el problema que soluciona para el mercado
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