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"El marketing sera casi hipodérmico y

hablara a través de aparatos™

El Experto Joan Cwaik se presento en la Universidad ORT.

ire Ay

Joan Cwaik. "Ya no existen jerarquias entre marcas y consumidor”. (Foto: Darwin Borrelli)

Mirar un partido del Mundial con visidn 360° desde la primera fila de un
estadio sin salir de casa, replicar la receta de la milanesa de mama con una
impresora 3D o tener la prenda de ropa adaptada segun el gusto personal,
son disrupciones tecnoldgicas que estan cambiando la matriz de algunos
negocios y el markeung.

Big data, robdética, impresion 3D, machine learning, inteligencia artificial,
Internet de Todo, marcan la cancha y obligan a las empresas a repensar sus
negocios y la forma en que se acercan y le «hablan» a los consumidores,
aseguro el argentino Joan Cwaik, innovador tecnolégico, docente y
conferencista internacional.

El experto se presento en el inicio del Ciclo de Conferencias «Living
Marketing», organizado por Universidad ORT, y aseguro que esta realidad,
IMAas que una amenaza, es una gran oportunidad para capitalizar la
Inversion en marketng en ventas. «Existen 2,3 dispositivos conectados a
Internet por cada persona, y 1a perspectiva es que esto crezca un 80% en 10
afnos. 51 le sumamos un toque de analisis de datos, el resultado es un
escenario ideal para hablar de igual a igual a los consumidores, con un
mensaje personalizado segun sus gustos y por el canal que mas utliza. La
segmentacion es cada vez mas fina y precisa, estamos volviendo a la teoria
de la aguja hipodérmica» (que sostiene que un mensaje con destuno
especifico es directamente recibido y aceptado en su totalidad por el
receptor), defini6 el experto. Lo que sigue es un extracto de la entrevista
que Cwaik mantuvo con El Empresario.

—¢ Qué tecnologia disruptuva impacta mas en markeang?

—FE1 big data esta cambiando las reglas del negocio en general. También la
robotica, tanto tangible como intangible (machine learning e inteligencia
artificial) y el marketing digital, que ahora segmenta mejor los ptiblicos. La
realidad virtual y los objetos conectados a Internet también generan
erandes cambios y oportunidades; estamos llegando a un nivel de
penewracion muy grande. Por ejemplo, Amazon hace tres meses lanzo
Amazon Echo Look, un asistente de voz con cdmara, pensado para poner en
un placard. Una de sus funciones es sacar una foto todos los dias de como
estd vestido el usuario para enviarle una sugerencia para el dia siguiente.
Pero la realidad comercial detras de esto es que a fin de mes llegara un mail
de Amazon que dira: «Tengo cinco camisas que te quedaran perfectas»,
porgque descubrio a través del uempo los colores, 1as marcas y el corte que
prefiere el usuario.

Vea el video su]n-.'.é.ﬁmazun
Echo Look aqui

—¢La nueva tecnologia cambi6 la forma en que el consumidor «habla»
con las marcas?

—351, ya no existen jerarquias entre compaiiia y consumidor, las marcas
deben hablarle de par a par y en el mismo lenguaje. Seguimos siendo
humanos y nos basamos en sentimientos y emociones y la tecnologia nos
permite entender mejor esas emociones para generar una actvidad
concreta a nivel cerebral. La identidad de las marcas prevalecera, pero
tendra otros tipos de atributos y el valor estara mas en el «porqué» se
compra y no en el «qué». Y ese porqué me lo da mas un amigo que la propia
marca; compro algo porque me lo recomienda un amigo. Ademas, los
productos tendran mas actividad por los objetos conectados, entonces, la
forma de hablar con los clientes sera a través de los mismos productos y no
solo con marketing tradicional.

Joan Cwaik

ese porgué me lo da mas un amigo que la propia marca; compro algo porgue me

E "Hl valor de un producto estara mas en el ‘porqué’ se compra y no en el 'qué’. Y
lo recomienda un amigo”

—¢Es un entorno méas complicado para hablarle al cliente?

—FEs mas facil. Estamos rodeados de estrategias globales de marketng, hay
softwaresuniversales para data mining (proceso de grandes volumenes de
datos), de segmentacion de mercado. Hoy cualquiera en cuesuon de
minutos puede tener su propia tienda en una pagina en Facebook o
Instagram y comercializar sus productos o servicios. La tecnologia permite
que sea mas facil vender y hacer ofertas personalizadas, segmentadas.
Igual, en la region estamos atrasados con el resto del mundo en materia de
marcos regulatorios y en politicas de estado que promuevan la adopcion de
estas tecnologias. Argentna y Uruguay son los paises mas adelantados.

—La impresion 3D permitri al consumidor descargar un patron de
disefio y hacer un producto personalizado, ;c6mo afecta las reglas de
mercado?

—FEso cambia la 16gica de los negocios. Por ejemplo, se podra sintetizar en
un archivo PDF la receta de la milanesa de una madre y enviarla a un
pariente. Hoy ya hay dos chefs internacionales que 1o hacen. La tendencia
serd vender interpretaciones de productos y cada uno lo hace en su casa. Y
esto cambia incluso la logistica. Se esuma que en la década de 2030 se
reducird un 50% el volumen del stock de mercaderias a nivel mundial, 1a
produccion sera menos masiva y mas personalizada. 51 uno produce en
€asa No existen envios y como no importa el pais en el que resido es mas
amigable con politicas de importacion y con los derechos de autor, se
pagara con bitcoin.
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