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Las profesiones que se ven
como las futuras estrellas

El gerente de consumidor, el director de conocimiento y el analista de datos son vistos por un estudio del
World Economic Forum como los puestos que revolucionaran el porvenir profesional

JOAQUIN SYMONDS
Especial para El Observador

n un mercado labo-

ral hipercompetitivo,

donde la formacion es

uno de los factores que

mas pesa a la hora de

obtener un primer empleo, estan

emergiendo ciertas profesiones

que prometen ser las vedetes de
los proximos afios.

Unadeellasesdelael consumer

manager, segin el World Econo-

mic Forum (WEF). Su tarea hace

foco en la experiencia del cliente;

la capacidad para captar las nece-

sidades que pueda tener el con-
sumidor es vital. No solo se pone
énfasis en transmitir el producto,
sino que se debe comunicar cual
es la mision de la empresa dentro
del mercado.

En segundo lugar, el WEF sos-
tiene que el director de conoci-
miento serd otro rubro que esta-
ré en auge en el futuro préximo.
Aquellos que cumplan este rol de-
beran detectar qué informacién
necesitanlos miembros dela orga-
nizacion y generar una estrategia
para comunicarla puertas adentro.

Segtin el World Economic Fo-
rum, una de las profesiones que

se presenta con mayor fuerza es la
del analista de datos, que surge de
la necesidad de agregar unvalor a
la informacién que existe, o como
se la denomina en inglés insights.
“Seanalizanlosdatos conelfinde
que beneficie a la empresa en al-
gun punto”, afirmd el HR business
partner para Equifax, Sebastian
Marquez. “Es una combinacién, ni
losdatossolos pueden hacerel tra-
bajo perotampocolos analiticos se
pueden desempefiar sinlosdatos”,
subrayo Marquez.

Cambio en la blisqueda
Gracias al andlisis de informa-

cion, las empresas estan desa-
rrollando una manera proactiva
de contratar empleados. Se da
en dos formas: en la primera, la
compariia analiza los datos de
los perfiles de LinkedIn y Twitter
del candidato, “en esta buisque-
da segmentada se tiene una gran
cantidad de personas”, afirmé
Marquez.

Por otro lado, muchas veces, se
apunta directamente a una sola
persona porque se tiene certeza
de que esta capacitada para ocu-
par el puesto: “En ambos casos,
los candidatos son contactados,
directamente, por la compaiiia”.

La Universidad ORT ofrece un
posgradoen analista de datos. Se-
gun Marquez, son muchaslas per-
sonas que “ya se estdn formando
porsisolaseninternet”. Enestali-
nea, en el sitio web Coursera, don-
de se encuentran las principales
universidades del mundo, ya se
estd comenzando a hacer focoen
la formacion para esta profesion.

En cuanto a la remuneracion,
el rubro es bien pago pero aiin
“no se estd en el mayor nivel”. En
el futuro cercano, sera “muy de-
mandado por todas compafiiasy
ofrecido por las universidades”,
dijo Marquez. ®
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“Nuestros cursos
van mas alla”

“Desde 2015, 1a Universidad de
Montevideo posee Initium, el centro de
lideres emprendedores e innovadores
que funciona de manera organica con
todas las facultades dela institucion,

y queapuestaa despertar y nutrir el
espiritu emprendedor e innovador que
tanto resuena hoy entre los llamados
millenials. Los cursos que se ofrecen
en nuestra institucion van masalla
delas habilidades técnicasy tedricas
necesarias parael desarrollo profesio-
nal. Nuestra curricula también incluye
materias obligatorias de formacién de
la persona, tales como Comunicacion
Profesional, Etica Profesional, An-
tropologia, Filosofia, Teologia, entre
otros. Consideramos que son materias
esenciales para complementar una
formacion sélida en valores y conoci-
mientos.”

“Cada generacion te
obliga ainnovar”

» “Desde la relacion que tienen los
jovenes con los profesores hasta la
manera de dar laclase ha mutado. En
este sentido, nuestros profesores se
perfeccionan afio trasafio para dictar
los cursos con el objetivo de mejorary
legitimar el relacionamiento con sus
alumnos.

Se hace foco en todaslas disciplinas
que tienen que ver con el procesamien-
to de informacion aplicado a diferentes
rubros. En esta linea, creemos que hay
que anticiparse a las exigencias del
mercado para que, cuando el alumno
egrese, pueda poseer todas las he-
rramientas que el mercado laboral le
exige. Para esto buscamos intensificar
las précticas durante el desarrollo de
la carrera. En fin, estimulamos nuevas
formas derealizar tareas que no
existian.”

“Hay que saber lo
que se viene”

» “Se tiene que ensefiar para poder
desenvolverse en un mundo dindmico
y muy competitivo. Fuimos pioneros
en disefio grafico a nivel universitario
pero los conocimientos y las tenden-
cias han hecho que esto se desplace
hacia el disefio web. Es muy impor-
tante que el estudiante salga con la
capacidad suficiente para generar
conocimientos nuevos y que pueda
utilizar instrumentos de todo tipo
para crear. En eso hacemos énfasis
hoyen dia. Desde el punto de vista del
emprendedurismo, los egresados tie-
nen que saber cuando algo va a tener
impactoen el futuro y cuando es un
fuego artificial, que hace ruido pero
después desaparece. Enel Centrode
Innovacion y Emprendimientos (CIE)
se hace una fuerte apuesta a nuevos
proyectos.”

“Se piensa en el pais
del futuro”

“En las cosas que se estan haciendo
no se esta pensando directamente para
lageneracion que entra, si no parael pais
del futuro. Hay una apuesta muy fuerte
adiversificar las carreras de grado para
aumentar la oferta educativa, implemen-
tando la flexibilidad enla transicién de
una carreraalaotra.

Se impulsa, muy fuertemente, la investi-
gacion. De ahi surgen emprendimientos
que se fomentan gracias ala articulacion
de la Universidad con otrasinstituciones
como ser la Agencia Nacional de Investi-
gacion e Innovacion (ANTI) y la Agencia
Nacional de Desarrollo (ANDE). En el
futuro cercano, esto sera vital paraau-
mentar las oportunidades de los jovenes,
aunque hoy en dia muchos de ellos no
entiendan el porqué de los pasos que se
dan.”




