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El emprendedor que vio el negocio de las fotos para e-
commerce

Con Epic, Fabian Beinhacker en un afio llego a mas de 40 clientes y acaba de ganar la eCommerce Startup Competition
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hasta girarlos 360°. La imagen de unos zapatos que se ofrecen en un sitio online es tentadora gracias a la calidad
de la fotografia y sus posibilidades. “La idea es que la gente vea el producto online como si fuera en el mundo
fisico, como si lo estuviera tocando’, explico Fabian Beinhacker, fundador de Epic, un emprendimiento dedicado a 10:06 POLICIAL

servicios de fotografia automatizados para la web, catalogos y canales e-commerce. Encontraron muerta a
adolescente de 14 anos

El nombre “Epic”, ademés de aludir a la inspiracion épica, resulta de una combinacién de “e-commerce + pictures”. ~ desaparecida en Tacuarembo

El concepto de base del negocio es que cuanto mejor son las fotografias de los articulos que se ofrecen online,

mas ventas se logran. 3
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La empresa, fundada en 2018, cuenta con tres personas: su fundador y duefio, abocado a la relacion con clientes
y ventas, y dos fotégrafos-disefiadores, especializados en composicion de imagen. A la fecha, suman mas de 40
clientes del mercado local, entre ellos se encuentran Buda Shoes, Dermagroup, El Clon, Optica Nova, Emigrante,
Los Dominguez, Mom Lab, Emery, Navy Jeans & Casual.

El 13 de agosto, Epic gano la Startup Competition durante el e-Commerce Day. Beinhacker, de 32 afios, es

ingeniero en electrénica egresado de la ORT, con un MBA de la Escuela de Negocios |IEEM. R U b
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¢Coémo surgid Epic? g
tecnoldgicas

Desde hace tiempo queria desarrollar un emprendimiento relacionado con el e-commerce, porque es un mercado
en auge y todavia tiene mucho potencial para crecer, con gran escalabilidad. Pero todas las ideas que se me
ocurrian requerian un volumen importante de fotografias. Asumi entonces que otras personas también tenian la
necesidad de tomar cientos o miles de fotos buenas y rapidas, y comencé a buscar soluciones en el mercado.
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Viajé a Polonia. Firmé un contrato de distribucién, me capacité en el uso de la maquina fotografica y traje varios
modelos.

¢Luego de su viaje a Polonia, fundé su emprendimiento?

Si, todo con fondos propios. Primero traje una maquina pequefia para hacer demostraciones fotograficas a los
potenciales clientes. Fui generando reuniones con ellos e identifiqué dos segmentos de mercado: los clientes que
quieren las maquinas Orbitvu porque tienen un importante volumen de produccién inhouse, y los que quieren el
servicio fotografico desarrollados por nosotros. Por eso Epic esas dos unidades de negocio.

¢Coémo se presenta el mercado de la fotografia de productos actualmente?

Existe una demanda muy atomizada, es decir, mucha cantidad de clientes con necesidad de tomar fotografias,
pero también hay una oferta enorme, con cientos de fotografos o disefiadores free-lance que hacen fotografia de
productos. Esto hace que tengamos muchisimos competidores.

¢Como se diferencian de la competencia?

Por la calidad superior de las fotos que ofrecemos, al utilizar maquinas de ultima generacion en automatizacion.
Logramos fotos de excelente definicién y hacemos cinco dngulos de tomas de cada producto. También hacemos
tours interactivos online con los productos, y todo eso en tiempo récord. Hoy somos la unica empresa en Uruguay
que ofrece servicios de presentaciones 360° de los productos, lo que significa que se puede girar el articulo en la
pantalla. Esto se ve en tiendas de Amazon y otros sitios web internacionales, pero aun es nuevo aca. Otro aspecto
diferencial es la estandarizacion que alcanzamos, o sea la uniformidad de las imagenes con un look & feel final
prolijo.

Cuando habla de tiempo récord, ;a qué se refiere exactamente?

Tenemos una capacidad de produccion y edicion de hasta 300 fotos por dia prontas para subir a un sitio web.

¢De qué sectores vienen sus clientes predominantemente?

Hay de todo, pero el grueso esta en la moda, como calzados, carteras y accesorios. También contamos con
varios clientes de los rubros de joyeria, épticas, belleza e higiene personal. Otros menos frecuentes son las
empresas de jardineria y de mascotas.

iHacen fotografias de proyectos inmobiliarios?

No estamos en ese segmento, pero recibimos consultas de agentes inmobiliarios sobre tours virtuales de
iInmuebles. También recibimos consultas sobre muebles grandes, que no se pueden mover o manipular con
facilidad para fotografiar. Hay una tecnologia especial para todo eso y estamos investigando para traerla.

¢Qué impacto tuvo el premio de la Startup Competition que recibieron?
Fue una gran alegria. Nos llaman mas potenciales clientes solicitdndonos presentaciones a partir de ese evento.
iCuéles son sus planes para el futuro cercano?

Para 2020 queremos trabajar mas con la industria de la indumentaria y salir del plano bidimensional de la foto
para pasar a modelos tridimensionales, con video clips de modelos luciendo las prendas de ropa en movimiento
en las tiendas online. También queremos hacer fotografia de lifestyle.

¢Cémo se imagina el mundo de la fotografia en cinco o diez afios?

La experiencia ya esta evolucionando de ser solo fotografia tradicional a 360°, luego 3D y realidad aumentada. En
el futuro, la tecnologia capaz de teletransportar el producto es la que triunfara.

¢Qué recomendaria a otros emprendedores?

No tenerle miedo al fracaso. Cuando las cosas no salen como uno las planifica, entran las dudas sobre si
estamos haciendo lo correcto y si el proyecto va a funcionar o no. En esos momentos, hay que gestionar las
frustraciones y escuchar las sefiales del mundo exterior, logrando un equilibrio entre ambos para seguir adelante.
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